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1. Prehlad

Lidl Plus je vernostny program (dalej len ,sluzba“ alebo ,Lidl Plus“), ktory vam spristupriuje ponuky a
Specialne akcie prispdsobené vasim zaujmom od spolocnosti skupiny Lidl a vybranych spolupracujucich
partnerov.

Program Lidl Plus mbzete vyuzivat tak, Ze sa zaregistrujete do vybranych online sluzieb skupiny Lidl
(dalej len ,online sluzby“, napr. online obchod, sluzba ,Click & Pick” (Klikni a vyzdvihni), mobilné
aplikacie atd'.). Upozornujeme, Ze niektoré funkcie su dostupné len prostrednictvom aplikacie Lidl App.
Napriklad pri pokladni sa musite identifikovat pomocou aplikacie Lidl App, aby sa vase nakupy v
predajniach Lidl priradili k vaSmu profilu Lidl Plus.

2. Kontaktné udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby za ochranu osobnych tdajov

Ak nie je dalej uvedené inak, prevadzkovatefom vasich osobnych udajov spractvanych v suvislosti so
sluzbou Lidl Plus je spolocnost Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74172 Neckarsulm, Nemecko

(dalej len "Lidl Stiftung", "my", "ndas").

Zodpovednu osobu za ochranu osobnych tdajov spolo¢nosti Lidl Stiftung mozete kontaktovat na vyssie
uvedenej postovej adrese alebo na adrese ochranaosobnychudajov@lidiplus.sk.

3. Ucely spracovania, pravne zaklady a prijemcovia

3.1 Registracia pre Lidl Plus a sprava uctu

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Po registracii mozete pouzivat Lidl Plus vo vsetkych prepojenych online sluzbach s rovnakym
pouzivatelskym menom a heslom a ziskat pristup k svojim zakaznickym ddajom, histérii nakupov a
funkciam Lidl Plus.

Pri registracii do sluzby Lidl Plus sa spracuvaju tieto udaje:

= Meno,

= Datum narodenia,

= E-mailova adresa,

= (islo mobilného telefénu,
= Heslo,

= QOslovenie (nepovinné),

=  Pohlavie (nepovinné).

Potrebujeme vas datum narodenia, pretoze Ucast v programe Lidl Plus vyZzaduje minimalny vek 18
rokov (pozri ¢ast 2 podmienok pouzivania sluzby Lidl Plus) a v pripade niektorych vyrobkov (napr.
alkoholickych napojov) je potrebné dodrzat vekové obmedzenia podla pravnych predpisov na ochranu
mladeze.

Vo svojom Ucte Lidl Plus mozZete dobrovolne zadat aj svoju adresu a priezvisko. Tieto Udaje vsak budu
pre niektoré funkcie povinné.

Mate moznost zaregistrovat sa do sluzby Lidl Plus pomocou svojho Google Gétu ("Google prihlasenie").

Vas Google Ucet bude prepojeny s vasim Gétom Lidl Plus, ¢o vdm umozni overit vas Gcéet a prihlasit sa
do nasich sluzieb pomocou vasho uctu Google.
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Ak sa v buduicnosti budete chciet prihlasit do sluzby Lidl Plus prostrednictvom beznych prihlasovacich
udajov namiesto prihlasenia cez Google Ucet, prihlasenie sa uskuto¢ni pomocou jednorazového hesla,
ktoré vam zasleme prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Pri pouzivani Google prehlasenia sa z vasho Google Gc¢tu prenesu nasledujlce udaje:
e Meno, priezvisko
e E-mailova adresa
e Profilovy obrazok

Okrem toho, v zavislosti od nastaveni ochrany osobnych Udajov vo vaSom Uc¢te Google, mdzu byt
prenasané aj nasledujuce Udaje:

e Pohlavie
e Telefonne Cislo
e Datum narodenia

Ak ste sa zaregistrovali v aplikacii Lidl Plus, budeme spracuvat aj informacie o predajni, ktord ste si
vybrali. Okrem vyssie uvedenych Udajov ziskavame informdcie z online sluZieb, ktoré pouZzivate — pokial
je to mozné - o pouzitych sposoboch platby, ktoré su tam uloZené, a o histérii vasich nakupov a
objednavok. K tymto Udajom mate pristup vo svojom ucte Lidl Plus. Informacie o tom, ktoré online
sluzby prenasaju histériu vasich platieb do vasho Gctu Lidl Plus, najdete v informaciach o ochrane
osobnych udajov jednotlivych online sluZieb.

Udaje ziskané pocas registracie spraciivame najma na tieto ucely:

=  Komunikacia s vami,

= Qverenie vasej totoznosti ako drzitela uctu (napr. pri obnove hesla),

= Jednoznacné priradenie vasho nakupného a pouzivatelského spravania k vdSmu zdkaznickemu
profilu.

Vasu e-mailovld adresu pouzZivame aj na zasielanie upozorneni, ked sa k vasmu uctu pristupuje
prostrednictvom nového zariadenia.

Pravnym zdkladom pre vyssSie uvedené spracovanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
t. j. Gdaje spracivame na zaklade zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Na zabezpecenie procesu registracie/prihlasenia sa spraclvaju tieto Udaje:

= Zadana e-mailova adresa alebo ¢islo mobilného telefénu,

= |P adresa,

= Pohyby mysou,

= Doba trvania vasej navstevy na registracnej stranke,

= Online identifikatory, ako napriklad ID zariadenia,

* Udaje o pouzitom internetovom prehliada¢i (ndzov a verzia prehliadaca),

= Nazov a verzia operacného systému zariadenia, v ktorom je prehliadac nainstalovany,
= Umiestnenie vasho zariadenia v sieti pri prihlaseni,

= Datum a Cas pokusu o registraciu/prihlasenie,

= Informaécie o tom, ¢i pokusy o registraciu/prihlasenie boli Uspesné.

Ak mate zaujem vyuzivat nasu platobnt sluzbu Lidl Pay, s vasim suhlasom bude do procesu prihldsenia
integrované tzv. , dvojfaktorové overovanie”. Pri registracii vasho Gctu Lidl Plus vam bude na mobilné
telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu, ktord mate u nas zaregistrovanu, zaslany overovaci kéd. Tym
sa zabezpedi, Ze pristup k vaSmu uctu budete mat len vy, a to aj v pripade, Ze vase heslo bude zname
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tretim osobam. Dvojfaktorové overovanie mozZete kedykolvek deaktivovat prostrednictvom nasho
zakaznickeho servisu. V takom pripade uz nebudete moct pouzivat sluzbu Lidl Pay.

Pravnym zakladom pre vyssie uvedené spracovania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Nas opravneny zdujem vychdadza z vyssie uvedenych Ucelov spracuvania udajov.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa ako pouZivatel Lidl Plus prihlasite do online sluZieb, odovzdame prislusnému prevadzkovatelovi
online sluzby udaje potrebné na poskytnutie sluzby, ktoru ste si vyZiadali. Tieto Udaje sa liSia v zavislosti
od ponuky a mdzu zahfiat:

= Qverené prihlasovacie Udaje (napr. e-mailova adresa, heslo, ¢islo mobilného telefénu),
= 7akladné identifikacné Udaje (napr. meno, adresa, datum narodenia),

= UloZené sp6soby platby,

= |Informacie ulozené v casti, O mne”.

Vase zakladné zakaznicke udaje odovzdavame aj tym spolocnostiam skupiny Lidl, ktoré kontaktujete v
suvislosti s poziadavkami na zdkaznicky servis.

Ak pouzZijete Google prihlasenie, informacie o tom, Ze ste sa prihlasili do sluzby Lidl Plus, ako aj datum
a Cas kazdého prihlasenia, sa automaticky prenesu do spolocnosti Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California 94043, USA. Na spracovanie a pouzivanie Udajov spolo¢nostou
Google nemame Ziadny vplyv. DalSie informdcie o spracovani tdajov spolo¢nostou Google najdete tu:
https://policies.google.com/privacy.

3.2 Kontaktovanie zakaznickeho servisu a rozhodnutia z dovodu dobrej vole (tzv. goodwill)

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Ked kontaktujete zakaznicky servis niektorej zo spoloc¢nosti skupiny Lidl, pouzijeme tdaje, ktoré namv
tejto suvislosti poskytnete. Aby sme mohli overit vasu ucast v sluzbe Lidl Plus a poskytnut vam s tym
suvisiace vyhody, spracivame aj vase kmenové Udaje zakaznika.

Ak ako zakaznik sluzby Lidl Plus zadavate objedndvky v nasich online sluzbach, spracivame aj
informacie z prislusnej online sluzby, aby sme mohli rozhodnut o poskytnuti vyhod. Konkrétne budeme
kontrolovat, ¢i vam neposkytujeme sluzby, na ktoré nemate pravny narok (napr. vydavanie poukazok).
Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené Udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Vase kmenové Udaje zdkaznika odovzdavame tym spolocnostiam skupiny Lidl, ktoré kontaktujete v
suvislosti s poZiadavkami na zakaznicky servis. V rdmci plneni z dobrej vole (goodwill) odovzdavame
informacie prislusnej spolo¢nosti skupiny Lidl, ktord ma moznost prijat takéto rozhodnutie.

3.3 Navstevy predajni

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Ak vyuZivate sluzbu Lidl Plus, mdzZete sa pri navsteve predajne identifikovat na samoobsluznej pokladni

alebo pri pokladni. V takom pripade zhromazdujeme nasledujlce udaje:
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= predajnu, ktoru ste navstivili,

= zakupené alebo vratené produkty podla druhu, mnoZstva a ceny,
= kupdny a poukazky, ktoré ste uplatnili,

= celkova suma nakupu podla pokladni¢ného dokladu,

= (as platby a pouZity platobny prostriedok.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené Udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Aby sme zabranili financnym Skodam pre spolocnosti skupiny Lidl, analyzujeme vasSe nakupné
spravanie na Ucely prevencie podvodov. Analyzujeme najma to, ¢i a ako casto je tovar vrateny.
Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Nas opravneny zaujem vychadza z vyssie opisanych
Ucelov spracovania.

V pripade stiahnutia vyrobku z trhu skontrolujeme, ¢i ste si zakupili dotknuty vyrobok, aby sme vas
mohli informovat o stiahnuti vyrobku. Toto spracivanie sa vykonava na ochranu vasho zdravia (¢lanok
6 ods. 1 pism. d) GDPR) a preto, Ze mame opravneny zaujem informovat vas o pripadnom stiahnuti
vyrobku z trhu (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

3.4 Zistovanie vasho zaujmu o produkty a personalizovana reklama

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

V ramci sluzby Lidl Plus zistujeme, ktoré vyrobky, propagacné akcie a sluzby by vas mohli zaujimat a
byt pre vas relevantné. To sa uskutoéfiuje na zaklade nasledujdcich udajov:

= nakupy v obchode (napr. zaklipené alebo vratené vyrobky podla druhu, mnozstva a ceny),

= demografické udaje (napr. vek, pohlavie, bydlisko),

= Udaje uloZené v ucte Lidl Plus,

= informacie o Zivotnych pomeroch a zaujmoch, ktoré su uloZzené v ¢asti "O mne",

= aktivované a/alebo uplatnené kupdny,

= (cast na sutaZiach a propagacnych akciach,

=  rezervacie,

= vyuZivanie ponuk nasich partnerov (napr. ¢as, mnozstvo, miesto),

=  poutzivanie digitalnych sluzieb (napr. informacie o vasom opravneni na pristup k sluzbam nasich
partnerov, dizke vyuZivania sluzieb, datume ukon&enia bezplatného mesiaca, aktivacii a
vyuZivani zberatela zliav pre digitalne sluzby),

= poutzivanie funkcii v rdmci Lidl Plus (napr. nakupny zoznam),

= pouzivanie nasej platobnej sluzby Lidl Pay.

Okrem toho sa na zistovanie vasich zadujmov spractvaju nasledujice informécie z online sluZieb:
= (daje o pouzivani aplikacie Lidl App, napr.

navstivené sekcie aplikacie,
zobrazené clanky,

verzia operacného systému,
oznacenie zariadenia,

jazyk systému a vybrana krajina,
pouzita verzia aplikacie Lidl,

O O O O O O

o Pocet kliknuti,

= monitorovacie udaje, napr.
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o reklamné identifikatory (iOS IDFA, Android advertising ID alebo Huawei ID, e-mailova
adresa, adresa, ¢islo mobilného telefénu),

IP/MAC adresa,

HTTP-header (http hlavicka),

odtlacok koncového zariadenia (device fingerprint)

informacie o pouzivani aplikacii a webovych stranok (kliknutia na odkazy, navstivené
sekcie, trvanie a frekvencia pouZivania, pocet kliknuti a posunuti),

o tokeny aplikdcii a udalosti,

O O O O

= Informacie z online sluzieb spolocnosti skupiny Lidl, napr.

o produkty zakipené/rezervované v online sluzbach podla druhu, mnozstva a ceny,
o vyska platby a ¢as platby,

o pouZity spésob platby,

o zvoleny sp6sob dorucenia,

o Ucast na prieskumoch a sutaziach,

o produkty uloZzené v nakupnom kosiku,

o pocetnost nakupnych transakcii,

o monitorovacie Udaje online webovych sluZieb,

= Vase uzivatel'ské spravanie v suvislosti s marketingovou komunikaciou online sluzieb, napr.

o Cas otvorenia newslettera,
o odkazy alebo sekcie, na ktoré ste klikli,
o trvanie a frekvencia pouZivania.

Na zistenie vasich zaujmov pouzivame matematicko-statistické metddy. Za tymto ucelom sa vase
osobné Gdaje porovnavaju aj s idajmi inych zakaznikov. Na zéklade tohto porovnania mézeme odvodit,
ktoré produkty a kampane su relevantné pre zakaznikov s podobnymi zaujmami.

Tieto informacie pouZivame na to, aby sme vam a ostatnym zakaznikom online sluZieb poskytovali
personalizovanu reklamu, ktora je prisp6sobena vasim zaujmom, a aby sme vdm mohli poskytnut ¢o
najlepsie individualne ponuky a zlavy. Ak je to mozné, budete dostavat aj personalizované informacie
o vyrobkoch, akcidch, sutaZiach, novych sluzbach, zdkaznickych prieskumoch a novinkach z ponuky
kamennych predajni a internetového obchodu. Tieto informacie vyuZivame aj na optimalizaciu
vernostného programu Lidl Plus.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené Udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Okrem toho mdzeme (daje opisané v tomto bode odovzdat inym spolo¢nostiam skupiny Lidl alebo
inym tretim stranam, ak na to existuje pravny zaklad (najma vas suhlas s pouZivanim monitorovacich
technolégii v nasich online sluzbach).

3.5 Optimalizacia reklamy, siete predajni a ich dizajnu

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Ak ndm v rdmci registracie alebo neskor vo svojom Ucte Lidl Plus poskytnete svoju adresu, pouZijeme
ju na optimalizaciu reklamy (napr. distriblcia letdkov, reklamné plagaty) a na optimalizaciu siete
predajni.

Tieto Udaje sa spracuvaju na zdklade nasho opravneného zaujmu optimalizovat predajné kanaly
(¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
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3.6 Google reCaptcha

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Za UcCelom ochrany nasho procesu registracie/prihlasenia pred uUtokmi alebo zneuZitim
automatizovanymi programami (,,botmi“ resp. robotmi) pouzivame sluzbu Google reCaptcha. Botov je
mozné pouzit napriklad na pokusy o ziskanie hesiel k zdkaznickym Gétom alebo na obmedzenie
funkcnosti webovej lokality prostrednictvom hromadnych prenosov informacii.

Google reCaptcha rozoznava, Ci interakciu s webovou strankou vykondva fudsky pouzivatel alebo
,bot“. Za tymto Ucelom sa analyzuje spravanie pouZivatela (¢as straveny na stranke alebo vykonané
pohyby mysou) a spolo¢nost Google precita IP adresu a skontroluje, ¢i nemohla byt v minulosti
priradena botovi. Ak uz bola IP adresa priradend botovi, spolo¢nost Google nam tdto informaciu zasle.
Tieto adresy IP potom uchovdvame na obranu proti budidcim uUtokom. Tato analyza sa zacne
automaticky ihned’ po otvoreni registracnej stranky.

Pravnym zakladom pre toto spractvanie osobnych uUdajov je ¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR N&s opravneny
zaujem vychadza z vyssie uvedenych ucelov spracuvania.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Pri pouzivani sluzby Google reCaptcha spracuva vyssie uvedené Udaje za ucelom poskytnutia sluzby
taktiez spolo¢nost Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA.
Na spracovanie a pouzivanie Udajov spolo¢nostou Google nemame Ziadny vplyv. Dalsie informacie o
spracovani Udajov spoloénostou Google najdete tu: Pravidld ochrany sikromia — Ochrana sikromia a
Zmluvné podmienky — Google.

3.7 Sutaze

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Ako pouzivatel sluzby Lidl Plus sa mdZete zGéastriovat na réznych sutaziach. Ak nie je v prislusnej sutazi
uvedené inak, vase osobné Udaje budu spractivané v suvislosti s vasou Ucastou v sutazi za ucelom
realizacie sutaze (napr. uréenie vyhercu, ozndmenie vyhercu, zaslanie vyhry) a na ucely zistovania
vasich zaujmov, ako je opisané v Casti 3.4.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené Udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Okrem vyssie uvedeného zistovania vasich zaujmov a personalizacie reklamy budd vase osobné Udaje
odovzdané spolocnostiam skupiny Lidl alebo tretim strandm len vtedy, ak je to nevyhnutné pre
spracovanie sUtaze (napr. zaslanie vyhry prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti). Pravnym zdkladom
pre takéto poskytnutie Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

3.8 Rezervacia vyrobkov (Click & Pick)

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Ak si prostrednictvom sluzby Lidl Plus rezervujete vyrobky a neskor si ich zakupite v predajni,
spracivame tieto informacie, aby sme vam
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= umoznili neskorsi nakup v predajni Lidl,

= mohli zobrazit histdrie rezervicii,

=  mohli poskytnit Specidlne ponuky prispdsobené vasim preferenciam a zaujmom a umoznit
vam Gcast na akciach.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené Udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Prislusnej spolo¢nosti skupiny Lidl zasSleme zoznam rezervovanych vyrobkov a Cislo vasej objednavky.
Spoloénost Lidl pouZije tieto Udaje na vlastni zodpovednost na spracovanie kipnej zmluvy.

3.9 Ponuky partnerov

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Lidl Plus vdm dava moznost vyuzit zvyhodnené ponuky od vybranych partnerov. Niektoré z tychto
ponuk vyZaduju, aby ste sa identifikovali ako zdkaznik Lidl Plus pomocou svoje]j digitalnej zakaznickej
karty. V takom pripade nas spolupracujuci partner informuje o vyuZziti zvyhodnenej ponuky vratane
suvisiacich informdcii (napr. ¢as, mnozstvo, miesto).

Ak su v ramci sluzby Lidl Plus poskytované Specidlne ponuky na uzatvorenie zmluvy s nasSimi
spolupracujucimi partnermi, ziskame od nich vase kontaktné Gdaje (napr. e-mailovu adresu a Cislo

mobilného telefénu), aby sme mohli zvyhodnend ponuku spravne priradit k vasmu uctu.

Informacie o vyuzivani ponuk spolupracujicich partnerov pouzivame na zistovanie vasich zaujmov, ako
je opisané vyssie, a na zobrazovanie personalizovanej reklamy.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené tUdaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak vyuZijete ponuky partnerov prostrednictvom sluzby Lidl Plus, partnerovi zasleme iba informaciu, Ze
ste pouzivatelom sluzby Lidl Plus, aby vdm partner mohol priradit prislusnt ponuku.

3.10 E -mobilita

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Ak chcete spustit proces nabijania na nabijacej stanici Lidl, musite sa najprv identifikovat v sluzbe Lidl
Plus. Ak ste eSte nezadali svoju adresu v sluzbe Lidl Plus, budete poZiadani o uvedenie fakturacnej
adresy, aby bolo mozné vykonat platbu. Pocas procesu nabijania spracivame nasledujlice udaje s
odkazom na vase zdkaznicke Cislo:

= Datum nabijania,

= MnoiZstvo nabitej energie (kWh),
= Nabijaci vykon (kW),

=  ZacCiatok a koniec nabijania (¢as),
= Typ pouzitej nabijacej zastrcky.

Informacie o pouzivani nabijacich stanic pouzivame na zistovanie vasich zaujmov, ako je opisané vyssie,
a na zobrazovanie personalizovanej reklamy.
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Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené Udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak si v rdmci sluzby e-mobility vyberiete nabijaciu stanicu a zastrcku v Lidl Plus, odovzdame vase
zakladné identifikacné udaje zakaznika na ucely realizacie nabijania spoloc¢nosti Lidl Slovenska
republika, s.r.o. Pravnym zakladom pre toto odovzdanie Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

3.11 Lidl Pay

Platobna karta

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad

Ako pouzivatel sluzby Lidl Plus si mdzete zaregistrovat svoju kreditni alebo debetnd kartu v nasej
mobilnej platobnej sluzbe ,Lidl Pay“ a pohodine platit (napr. v predajniach Lidl) pomocou svojho
mobilného zariadenia. Registracia a pouZzivanie sluzby Lidl Pay si vyZaduje poskytnutie Udajov, ako su
Cislo kreditnej alebo debetnej karty, CVV/CSV kdéd, meno a priezvisko a datum platnosti karty. Tieto
Udaje sa zadavaju a ukladaju v zasifrovanej podobe priamo v systémoch nasej platobnej platformy
certifikovanych podla PCI-DSS a PClI 3DS. Aby sme sa uistili, Ze ste skutocne drzitelom
kreditnej/debetnej karty, vase Udaje sa porovnaju s informaciami spolo¢nosti, ktora kartu vydala.

Ak je registracia do sluzby Lidl Pay Uspesna, platobna platforma ndam posle token ako potvrdenie. Tento
token potom priradime k vaSmu zakaznickemu uctu.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené tdaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Po poufziti sluzby Lidl Pay v predajni Lidl budd Udaje o vasej kreditnej alebo debetnej karte postupené
na spracovanie platieb prislusnej spolo¢nosti skupiny Lidl, ktora ich spracuje na vlastné ucely (napr. na
ucely danovej kontroly).

Aby sme mohli vykonat platobny proces v stlade s ustanoveniami smernice (EU) 2015/2366 ("PSD 2"),
vnutro$tatnymi vykondvacimi pravnymi predpismi a delegovanym nariadenim (EU) 2018/389,
vymiename si s pomocou nasich poskytovatelov sluZieb aj Specifické informacie (napr. Gdaje o vas,
transakcii a vasom platobnom sprdvani) s vasou Uverovou instituciou alebo vydavatefom vasho
platobného prostriedku (napr. debetnej alebo kreditnej karty).

Tieto spracovatelské operacie sa vykonavaju na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR (vykonanie
platby) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR (plnenie vyssie uvedenych pravnych povinnosti).

Aby sme zabranili podvodom, spraciivame v procese registracie, predbezného overenia a platby vase
Cislo mobilného telefonu a odovzdavame ho poskytovatelovi platobnych sluzieb. Pravnym zakladom je
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR, pricom nasim opravnenym zaujmom je predchadzanie podvodom.

3.12 Odznaky

Ucely spracovania Udajov/pravny zéklad
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Lidl Plus vdm poskytuje vyzvy prostrednictvom kampani s odznakmi (,,0dznaky,,). Aby sme vam mohli
priradit spravny Odznak a poskytnut funkciu Odznakov, spracivame nasledujuice Udaje:

= Datum a predajna, v ktorej ste nakupili,

=  Oblubena predajna,

= Zoznam zakupenych produktov,

= Poutzivanie funkcii stvisiacich s ndkupom,

= Informacie o poradi v akom su dokoncené a otvorené Odznaky,
= Pridelené odmeny po splneni ulohy.

V rdmci Odznakov maju pouzivatelia moznost dobrovolne sa zUc¢astriovat na prieskumoch. Tieto Udaje
spracivame ako sucast poskytovania funkcie Odznakov.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. vy$Sie uvedené Udaje spracivame na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

3.13 Mapové sluzby

Ucel spracovania Udajov a pravny zaklad

Ak ste v ramci pouzivania aplikacie Lidl alebo prostrednictvom nastaveni vo vasom mobilnom zariadeni
vyjadrili suhlas s geolokalizaciou prostrednictvom dialégového okna, pouzivame tuto funkciu na
poskytovanie personalizovanych sluzieb zaloZzenych na polohe ana zasielanie marketingovej
komunikacie. Konkrétne spraclivame vasu polohu prostrednictvom Udajov GPS a sietovych Udajov v
ramci funkcii, ako su , Vyhladavanie predajni“, ,Zmena krajiny“, ,Vyhladavanie nabijacich stanic” a
,Vlastné skenovanie”, aby sme vam mohli zobrazit individudlne sluzby suvisiace s predajfiou, ktora je
k vam najblizsie alebo sluzby suvisiace s vasou aktualnou polohou.

Aby ste mohli pouZivat mapové sluzby, je potrebné spracovat vasu IP adresu v rdmci internetovej
komunikacie. Ta sa zvycajne spracuva na serveri prislusného poskytovatela operacného systému. Na
toto konkrétne spracovanie Udajov nemdame Ziadny vplyv. Daldie informécie o Ucele a rozsahu
spracovania Udajov najdete v informaciach o ochrane osobnych Udajov prislusného poskytovatela
mapovych sluZieb. Ndjdete tam aj dalsSie informacie o vasich prdvach a nastaveniach tykajucich sa
ochrany vasho sukromia.

Adresy a zasady ochrany osobnych udajov poskytovatelov:

e Mapy Google
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko
Zasady ochrany osobnych Udajov: https://www.google.com/policies/privacy/
Podmienky pouzivania sluzieb: https://maps.google.com/help/terms maps.html
e Mapy Apple
Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia, USA
Zasady ochrany osobnych Udajov:https://www.apple.com/legal/privacy/sk/
Podmienky pouzivania sluzieb:https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-
sl.html
e Suprava map Huawei
Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS, irsko
Zasady ochrany osobnych Udajov:https://www.huawei.com/eu/
Podmienky pouzivania sluzieb:https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-

MapKit/
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PouZivanie mapovych sluZieb je zaloZzené na nasom zmluvnom vztahu s vami (¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR), ako aj na nasom opravnenom zaujme (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR) atraktivne prezentovat
nasu ponuku a zabezpecit jednoduché najdenie obchodov uvedenych v aplikacii.

4, Ktorym dalSim prijemcom odovzddavame vase osobné udaje?

4.1 Prehlad

Okrem pripadov uvedenych v bodoch 3.1 — 3.1.1 budu vase osobné udaje budu poskytnuté bez vasho
predchadzajuceho suhlasu len v pripadoch, ak to umoznuje zakon. Je to napriklad v pripade, ak:

=  mame v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR opravneny zaujem zdielat vase osobné Udaje
na administrativne Ucely v ramci skupiny Lidl a vase prava a zaujmy na ochranu vasich
osobnych Udajov, neprevaZzuju nad nasimi opravnenymi zaujmami

alebo

= vyuZivame tretie strany, ktoré sme starostlivo vybrali a zmluvne =zaviazali ako
sprostredkovatelov, aby spracuvali vase osobné udaje vylucne v sulade s nasimi pokynmi.

4.2 Poskytnutie v ramci skupiny Lidl spolo¢nosti

Udaje poskytnuté pocas registracie budu zdielané pre interné administrativne Gcely spolo¢nosti
skupiny Lidl, vratane spoloc¢nej zakaznickej podpory.

Akékolvek odovzdanie osobnych Udajov je odévodnené nasim opravnenym zaujmom na odovzdani
udajov na administrativne Ucely v rdmci nasej skupiny (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Ak budete presmerovani na online sluzby v suvislosti s nakupom produktu v ramci bleskového predaja,
odosleme cenu vasho produktu, cislo produktu a ID transakcie spoloc¢nostiam Lidl za uUcelom
poskytnutia sluzby, najma za ucelom nakupu v online sluzbach, zobrazenie spravnej ceny v online
sluzbach, zobrazenie spravnych skladovych zasob v Lidl Plus atd'. Prislusna spoloc¢nost Lidl pouZiva tieto
Udaje na vlastnt zodpovednost na nasledné spracovanie kipnej zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

4.3 Odovzdanie prijemcom v tretich krajinach

V niektorych pripadoch moze byt potrebné, aby sme preniesli vase osobné Gdaje prijemcom v jednej
alebo viacerych tretich krajindch mimo Eurépskej Gnie (EU)/Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP).

Eurdpska komisia uznala niektoré tretie krajiny ako krajiny s uUrovriou ochrany osobnych udajov
porovnatelnou s GDPR prostrednictvom rozhodnutia o primeranosti. Prehlad tretich krajin s
rozhodnutim o primeranej Urovni ochrany udajov najdete tu . Pre poskytovatelov sluzieb so sidlom v
USA to plati len vtedy, ak su certifikovani v stlade s ramcom EU a USA na ochranu osobnych tdajov
(EU-US Data Privacy Framework).

Ak neexistuje rozhodnutie o primeranosti, prenos Udajov zabezpecime prostrednictvom inych
opatreni. Medzi ne mdzu patrit napriklad zavazné vndtropodnikové pravidla, standardné zmluvné
dolozky Eurdpskej komisie, certifikaty alebo uznavané kddexy spravania.

Ak nie je uvedené inak, prenos do tretich krajin sa uskutocriuje bud na zaklade rozhodnutia o
primeranosti, alebo na zaklade jedného z vyssie uvedenych opatreni. V pripade akychkolvek otazok sa
mozete obratit na nasu osobu zodpovednu za ochranu Udajov (Cast 2).
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5. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje vymaZzeme alebo anonymizujeme hned, ako uz nie st potrebné na uvedené ucely.
Vo vseobecnosti uchovavame vase osobné Udaje pocas trvania vasej Ucasti v programe Lidl Plus. Ak
zostanete neaktivny po dobu 24 mesiacov alebo aktivnhe vymazZete svoje konto Lidl Plus, ozndmime
vam pripravované odstranenie Udajov. Do 72 hodin mdZete odstranenie Udajov zastavit opatovnym
prihlasenim. Ak je potrebné uchovavat vase Gdaje za Ucelom dodrzania zakonnych leh6t uchovavania
alebo na zabezpecenie, uplatnenie alebo vymahanie pravnych narokov, uchovame vase Udaje aj po
vymazani uétu. Udaje sa budi uchovavat len dovtedy, kym je ich uchovéavanie pravne pripustné.

Ak nepouzivate Lidl Pay pocas 24 mesiacov, Udaje zhromaZdené v ramci tejto funkcie a samotna funkcia
budu vymazané. Kedykolvek potom sa mozZete znovu zaregistrovat do sluzby Lidl Pay.

Vsetky osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli poc¢as dopytov na zakaznicky servis, vymazeme alebo
anonymizujeme najneskor do 95 dni od konecnej odpovede na Vas dopyt. Skusenosti ukazuju, Ze po
uplynuti 95 dni uzZ zvycajne nie su Ziadne dalSie otazky. Ak si dotknuté osoby uplatnia svoje prava,
osobné Gdaje sa budu uchovavat tri roky po konecénej odpovedi, aby sme preukazali, Ze sme poskytli
komplexné informdcie a splnili zakonné poziadavky.

Subory protokolu (log files), v ktorych zaznamenavame vase interakcie so sluzbou Lidl Plus (napr. vase
prihlasenie, obnovenie hesla atd'.), sa uchovavaju 90 dni.

6. Aké prava mate v suvislosti so spracovanim vasich udajov?

V stlade s ¢lankom 15 GDPR mate pravo poziadat o bezplatné informacie o osobnych Gdajoch, ktoré
sa 0 vas uchovavaju.

Ak su splnené zakonné poziadavky, mate tieZz pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR), vymaz (¢lanok 17
GDPR) a obmedzenie spracovania (¢lanok 18 GDPR). Ak ste nam poskytli spracivané udaje, mate pravo
na prenosnost Udajov v stlade s ¢lankom 20 GDPR.

Ak sa spracuvanie Udajov vykonava na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR, mate pravo
namietat v stlade s ¢lankom 21 GDPR. Ak vznesiete namietku proti spractvaniu Udajov, bude sa v iom
pokracovat len vtedy, ak budeme moct preukézat zavazné opravnené dovody na dalSie spracuvanie,
ktoré prevazia nad vaSimi zaujmami sledovanymi vznesenou namietkou. Svoju namietku mébzete
kedykolvek zaslat na adresu ochranaosobnychudajov@lidlplus.sk.

Ak sa spracuvanie osobnych udajov vykonava na zaklade vasho suhlasu, ktory ste udelili v sulade s
¢lankom 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lankom 9 ods. 2 pism. a) GDPR, mdzete svoj suhlas kedykolvek odvolat
s Uc¢inkami do buducnosti bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania vykonaného pred
odvolanim suhlasu.

Mate tiez pravo podat staznost dozornému organu na ochranu udajov. Prislusny je dozorny organ na
ochranu Udajov v krajine, ktorej Zijete alebo v ktorej ma prevadzkovatel sidlo. V Slovenskej republike
ide o Urad na ochranu osobnych Gdajov, https://dataprotection.gov.sk/sk/.

Informacie o ochrane udajov na stiahnutie
Informacie o ochrane Gdajov sluzby Lidl Plus si mdzZete stiahnut vo formate PDF na tu .

%k %k

Stranal2 z 12




