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1. Kontaktné adaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby za ochranu osobnych
udajov

Ak nie je v nasledujucom texte uvedené inak, plati, Ze spolo¢nost Lidl Slovenska
republika s.r.0., so sidlom Prievozska 2, 821 09 Bratislava, ICO: 35 793 783 (dalej len
,Lidl Slovensko®) a Lidl Stiftung & Co KG, StiftsbergstraBBe 1, 74172 Neckarsulm (dalej
len ,Lidl Stiftung®, spolu sLidl Slovensko tiez ,my* ,nads“) sa spoloénymi
prevadzkovatelmi pri spraclivani vaSich Gdajov na webovej stranke www.lidl.sk,
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http://www.lidl.sk

https://informacie-pre-zakaznikov.lidL.sk/, https://kuchynalidla.sk/ a v aplikdcii Lidl
(dalej len ,sluzby®).

Zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti Lidl Slovensko a Lidl
Stiftung mobzete kontaktovat na vysSie uvedenych postovych adresach alebo na

adrese hotline@lidl.sk.

2. Zapojenie tretich stran ako sprostredkovatelov

Ak nie je uvedené inak, nizSie uvedeni prijemcovia alebo kategdrie prijemcov
vystupuju ako sprostredkovatelia. Su starostlivo vyberani a zmluvne zaviazani v sulade
s ¢lankom 28 GDPR. To znamen4, Ze osobné Gdaje mozu spraclvat vyluéne na zéklade
naSich pokynov a nie na iné ako stanovené ucely.

3. Prenos udajov prijemcom v tretich krajinach

Za urcitych okolnosti moéze byt potrebné, aby sme vase osobné Udaje preniesli
prijemcom v tretej krajine alebo vo viacerych tretich krajindch mimo Eurépskej unie
(EU)/Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Eurépska komisia rozhodnutim o primeranosti niektoré tretie krajiny uznala ako krajiny,
ktoré maju aroven ochrany Gdajov porovnatelnd s nariadenim GDPR. Prehlad tretich
krajin, ktoré disponuju rozhodnutim o primeranosti, ndjdete tu. Pre poskytovatelov
sluzieb so sidlom v USA to plati len vtedy, ak s certifikovani v silade s rdmcom na
ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA (EU-US Data Privacy Framework).

Ak rozhodnutie o primeranosti neexistuje, zabezpe¢ime prenos inymi opatreniami.
M6éZzu to byt napriklad zavazné vnutropodnikové pravidla, Standardné zmluvné
dolozky Eurépskej komisie, certifikaty alebo uznané kédexy spravania.

Ak nie je dalej uvedené inak, prenos do tretej krajiny sa uskuto¢riuje bud na zaklade
rozhodnutia o primeranosti, alebo na zéklade jedného z vyssie uvedenych opatreni. Ak
mate akékolvek otdzky, obratte sa na nasu osobu zodpovednu za ochranu osobnych
adajov.

4. Pristup k nasim sluzbam

Uéely spraclvania udajov/pravny zaklad

Pri pristupe k nasim sluzbam sa prostrednictvom vasho prehliada¢a automaticky a bez
vasho zdsahu na nds server do logovacieho suboru odosiela a do¢asne uklada:

e P adresa pouzitého zariadenia,

e ddatum a Cas pristupu,

e nazov a URL adresa nacitaného suboru,

e webova stranka/aplikacia, z ktorej sa uskuto¢nil pristup (URL adresa
sprostredkovatela),
prehliadac a pripadne operacny systém vasho koncového zariadenia,
e ndzov vasho poskytovatela internetového pripojenia,


https://informacie-pre-zakaznikov.lidl.sk/
https://kuchynalidla.sk/
mailto:hotline@lidl.sk
https://dataprotection.gov.sk/sk/prevadzkovatelia/prenos-osobnych-udajov/prenos-do-tretich-krajin-medzinarodnej-organizacii-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany/

a to na tieto Ucely:

e zabezpecenie neruSeného spojenia,
e zabezpecenie komfortného pouzivania nasej webovej stranky/aplikacie,
e vyhodnotenie bezpeénosti a stability systému.

Ak sihlasite s geolokalizaciou na vaSom zariadeni, spracivame vaSe Udaje o polohe
v redlnom case pri pouzivani uréitych funkcii nasich sluzieb (napr. pri zobrazovani
polohy najblizsej predajne Lidl vo vyhladavaci predajni).

Na to, aby bolo mozné zobrazovat produktové vided na nasSej stranke sa spraclvaju
a prendsaju nizSie uvedenému poskytovatelovi tieto udaje:

IP adresa pouzitého zariadenia,
ID videa (interné oznacenie videa),
prehliadac a pripadne, operaény systém vasho zariadenia,
e aretazec ,user agent string“ (rozhranie medzi pouzivatelom a webom),
aby sa vam prislusné produktové video zobrazilo v kompatibilnom formate.

Pravnym zakladom pre opisané spractvanie Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR. Na§im opravnenym zaujmom je spravna prezentacia nasich sluzieb,
ochrana naSich systémov a zabranenie neopravnenému pristupu na nasSe webové
stranky. Ak prezentdcia slizi na pripravu zmluvy, pravnym zdkladom spraclvania
udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategodrie prijemcov

Udaje potrebné na zobrazovanie produktovych videi si prend$ané spoloé¢nosti
DemoUp GmbH, CuvrystraBe 1, 10997 Berlin.

Doba uchovavania/kritérid na jej uréenie

Logovacie subory sa uchovavaji na nasich serveroch po dobu siedmich dni a potom sa
automaticky vymazd. Logovacie sibory sa na stranke kuchynalidla.sk uchovavaju po
dobu 90 dni a nasledne sa vymazu.

5. Plnenie kipnych zmliv vratane reklamacii

5.1. VsSeobecné informacie

Prevadzkovatel

Prevddzkovatelom zodpovednym za spraclvanie udajov na Ucely realizdcie kdpnych
zmlav je spolo¢nost Lidl Slovensko.

Ucely spracuvania Gtdajov/pravny zaklad


https://kuchynalidla.sk/

Predmetom ¢innosti Lidl Slovensko je aj predaj tovaru a sluzieb na dialku. V tejto
suvislosti spolo¢nost Lidl Slovensko spracuva Udaje potrebné na uzatvorenie, plnenie
a ukoncenie zmlav. Patria medzi ne najma:
krstné meno/priezvisko,
faktura¢nd/dodacia adresa,
e-mailova adresa,
faktura¢né udaje,
datum narodenia,

e telefénne ¢&islo (volitelné).
Objednavky mozete zaddvat ako host alebo prostrednictvom svojho Gcétu Lidl Plus. Ak
zadavate objedndavky ako registrovany zdkaznik Lidl Plus, rezervujete si produkty v Lidl
Plus, platite prostrednictvom Lidl Pay alebo vyuzivate sluzbu e-mobility, spolo¢nost
Lidl Slovensko najskor ziska Udaje potrebné na spracovanie prislusnej zmluvy od
spolo¢nosti Lidl Stiftung (napr. vase zakladné (daje o zakaznikovi, ako je meno,
adresa, telefénne ¢islo a e-mailova adresa).
Pravnym zakladom vyssie uvedeného spraclvania Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, t. j. ze spolo¢nosti Lidl Slovensko a Lidl Stiftung spractvaju vaSe udaje na
Gcely plnenia naSich zmluvych povinnosti vyplyvajucich z prislusného zmluvného
vztahu.

Prijemcovia/kategodrie prijemcov

V ramci vys$Sie uvedeného spraclvania Udajov su vaSe Udaje spracivané v nasom
mene sprostredkovatelmi, a to najma z odvetvia logistiky.

Udaje o vasej dodacej adrese odovzdavame nami poverenému poskytovatelovi sluzieb
(napr. logistickej spoloénosti alebo servisu alebo vyrobcovi) na Gcely plnenia kipnej
zmluvy a vybavenia zaruénych reklamdcii. Iba v pripade objemného tovaru, tovaru
podliehajuceho skaze alebo v zaruénych pripadoch odovzdavame vasu e-mailova
adresu a pripadne vase telefénne ¢islo nami poverenému poskytovatelovi sluzieb, aby
sme zabezpedili, Ze doruCenie tovaru, jeho vratenie, oprava alebo vyzdvihnutie sa
moze uskutoénit podla planu. Poskytovatel sluzieb vas bude kontaktovat pred
dorucenim, vratenim, opravou alebo vyzdvihnutim tovaru, aby s vami koordinoval
podrobnosti tohto procesu. Udaje sa poskytovatelovi sluzieb odovzdaji vyluéne na
tento Ucel a poskytovatel sluzieb ich spracuje vyluéne na tento ucel.

Ak platite platobnou kartou, online spésobom platby (napr. Google Pay, Apple Pay)
presmerujeme vas po dokonéeni objedndvky na webovl stranku prislusného
poskytovatela platobnych/finanénych sluzieb na Gcely spracovania platby, pricom
poskytovatelovi pouzitych sluzieb odosleme potrebné Gdaje (napr. konkrétnu sumu
platby). Dalsie informacie o spracovani platieb a kontaktné Gdaje najdete v
informa¢nych dokumentoch poskytovatelov sluzieb.

Pre platby kreditnou kartou a prostrednictvom sluzby Google/Apple Pay najdete
dalSie informdcie o spraclivani osobnych Udajov spolo¢nostou Adyen N.V., Simon
Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ, Amsterdam, Holandsko a ich kontaktné idaje_na tomto
odkaze.

V pripade, ak si ako spdsob platby zvolite tzv. dobierku, vase osobné udaje budui za
Ucelom poskytovania postového platobného styku spracované spolocnostou


https://www.adyen.com/privacy-policy
https://www.adyen.com/privacy-policy

Slovenskd posta, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, a to v

rozsahu a spdsobom podla § 11 zakona ¢&. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach.
Obdobne budu udaje spractuvané aj zo strany inych kuriérskych spoloénosti.

Doba uchovéavania/kritérid na uréenie doby uchovavania

Udaje zhromazdené na ucely plnenia zmluvy sa uchovavaji az do uplynutia
zakonnych/zmluvnych zaruénych a garanénych prav. Po uplynuti tejto lehoty
uchovavame informacie vyzadované obchodnym a daflovym pravom po obdobie
stanovené zakonom. Pocas tohto obdobia (zvy¢ajne desat rokov od uzavretia zmluvy)
sa Udaje opdtovne spraclvaju vyluéne v pripade kontroly zo strany dafiovych organov
a v pripade otazok zakaznikov.

5.2. Online odstipenie od kiipnej zmluvy

Na uplatnenie vdsho zdkonného prava na odstipenie od zmluvy vam poskytujeme
tlac¢idlo na online odstupenie od zmluvy.

Prevadzkovatel

Spolo¢nost Lidl Slovensko je zodpovednd za spraclvanie Udajov na ucely plnenia
kdpnych zmlav, vratane odstupenia od zmluvy.

Ugely spracivania tdajov / pravny zaklad

Aby sme mohli vaSe odstipenie od zmluvy jednoznacéne priradit k vam,
zhromazdujeme od vés nasledujice informacie:

meno a priezvisko,
e-mailovl adresu,
¢islo objednavky a obsah objednavky.

Tieto informdcie pouzivame aj na to, aby sme vdam e-mailom =zaslali zakonom
vyzadované potvrdenie o prijati vasho odstupenia od zmluvy. Vase daje sa pouziju aj
na overenie existencie prdva na odstupenie od zmluvy a dodrzania lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Pravnym zakladom pre uvedené spractvanie tdajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia
GDPR. Sme zo zdkona povinni poskytnit vdm postup na online odstipenie od zmluvy
a mame pravo overit, ¢i st splnené podmienky na odstipenie od zmluvy.

Ak dobrovolne poskytnete dalSie informacie, pravnym zdkladom pre toto spractvanie
je vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Dalsie informacie o spraclivani vasho odstipenia od zmluvy, najmi pokial ide o
spracovanie vratenia tovaru, vratenia platby a dobe uchovavania, nijdete vo
vS§eobecnych informdacidch v bode 5.1.



6. Kontaktny formular, e-mailovy kontakt, telefonaty, sociilne média a zikaznicke
prieskumy

Uéely spraclvania udajov/pravny zaklad

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete pri vypitiani kontaktnych formularov, telefonicky,
e-mailom alebo prostrednictvom socialnych médii, sa pouziju len na Gc¢ely spracovania
vaSej poziadavky.

Ak sa zUcastnite niektorého z naSich zakaznickych prieskumov, robite tak dobrovolne.
V tychto anonymnych prieskumoch sa neukladaju Zziadne informacie, ktoré by
umoznovali identifikdciu ucastnikov. Ulozi sa len datum a ¢as vaSej Casti. Svoje idaje
mozete zadat pomocou volnych textovych poli alebo prilozenim snimok obrazovky.
Mobzete tiez dobrovolne sihlasit s pravidelnym pozyvanim na Gcast v pouzivatelskych
Studiach. Tieto Studie sa vykonavaju prostrednictvom telefonickych rozhovorov,
pisomnych prieskumov alebo testov pouZivatelskej privetivosti naSich aplikacii. Na
tento ucel ukladdme vaSe meno, priezvisko a e-mailovu adresu. Akékolvek dalSie
osobné udaje, ktoré poskytnete v prieskumoch alebo pouzivatelskych stadiach, sa
budu povazovat za dobrovolné a ulozia sa v sulade s nariadenim GDPR. Pri pouzivani
volnych textovych poli a snimok obrazovky sa zdrzte poskytovania osobnych tdajov o
sebe alebo inych osobach.

Pravnym zakladom pre spraclvanie Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) alebo ¢lanok 6
ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR. Na$ a vas slibezny (opravneny) zaujem na spractvani
tychto udajov vyplyva z ciela odpovedat na vase otazky, riesit pripadné problémy, a
tym udrziavat a podporovat vasu spokojnost ako zdkaznika alebo pouzivatela nasej
webovej stranky. Ak sa informovany suhlas poskytne v ramci zdkaznickeho prieskumu
alebo studie pouzivatelov, prdvnym zakladom spraclvania udajov na zaklade suhlasu
je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR. Tieto sihlasy mézete kedykolvek odvolat s
a¢innostou do budicnosti. Dalsie podrobnosti si upravené v pravidlach ochrany
osobnych udajov v zdkaznickych prieskumoch a $tadidch pouzivatelov. Pravnym
zdkladom spraclvania ziadosti o uplatnenie prav dotknutnych oséb je ¢lanok 6 ods. 1
pism. c¢) nariadenia GDPR, pretoze je to nevyhnutné na splnenie zakonnych
povinnosti.

Ak sa identifikujete ako registrovany zdkaznik Lidl Plus, prislusnd spolo¢nost Lidl
dostane vaSe kontaktné Udaje, ktoré su potrebné na spracovanie poziadavky
zdkaznickym servisom alebo dopytu na konkrétny produkt u doddavatelov. Pravnym
zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategérie prijemcov

Pri odpovediach na vaSe otazky a analyze zdkaznickych prieskumov budu vase tdaje v
naSom mene spracuvat aj sprostredkovatelia z oblasti sluzieb zakaznikom a
zdkaznickych prieskumov.

Ak je to potrebné na spracovanie vasho dopytu, mézu byt vami poskytnuté Gdaje
poskytnuté spolo¢nostiam v ramci skupiny Lidl. Ak va§ dopyt na zdkaznicky servis
vedie k dalSej poziadavke, pouzijeme vaSe predtym zhromazdené (daje na splnenie
poziadavky, aby ste nemuseli svoje Udaje zaddvat znova.

Na Ucely vyrieSenia vaSej reklamacie mdze byt potrebné aj odovzdanie vaSich
kontaktnych (dajov nas$im servisnym partnerom, ktori vds budd kontaktovat v
suvislosti s dal$im spracovanim reklamacie (napr. dohodnutie terminu vyzdvihnutia




alebo opravy). V rdmci nasej komunikacie vas budeme informovat o nazve konkrétneho
servisného partnera. Prenos Gdajov je potrebny na plnenie zaruénych narokov, a teda
na plnenie zmluvného vztahu s vami v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
GDPR. Okrem toho moéze byt potrebné, aby sme vynatky z vasej poziadavky odovzdali
zmluvnym partnerom (napr. dodavatelom v pripade otazok tykajlcich sa konkrétnych
vyrobkov) s cielom spracovat vasu poziadavku.

Ak ide o reklamdciu nepotravinového tovaru, na ktorej vybavenie je uréeny servisny
partner, vaSu poziadavku postapime tomuto servisnému partnerovi na dalSie
vybavenie. O tejto skuto¢nosti vds budeme vopred informovat. Poskytnutie Gdajov je
nevyhnutné pre plnenie prav a povinnosti z reklamacie (zodpovednosti za vady), a tym
aj na plnenie zmluvného vztahu s vami v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
GDPR.

V inych pripadoch, ako je reklamacia nepotravinarskeho tovaru, bude vasa poziadavka
najskér anonymizovana, aby vas tretie strany nedokazali identifikovat. Ak by bolo v
konkrétnom pripade potrebné poskytnut vase osobné Udaje tretej strane, budeme vas
o tom vopred informovat a poziadame vds o udelenie suhlasu. Bez vasho sihlasu
nebudeme na tieto Gcely vaSe osobné Udaje s tretimi stranami zdielat.

Doba uchovévania/kritérid na uréenie doby uchovavania

Vsetky osobné (daje, ktoré nam poskytnete v ramci vaSich poziadaviek (podnety,
pochvaly alebo kritiku), vymazeme alebo anonymizujeme najneskér do 90 dni od
kone¢nej odpovede. Skusenosti ukazali, ze po 90 dniioch uz zvyéajne nedochadza k
Ziadnym dal$im otazkam.

Ak si uplatnite svoje prava ako dotknuta osoba (pozri nizsie) podla podla prislusnych
pravnych predpisov pre oblast ochrany osobnych tdajov, Vase osobné tdaje sa budu
spracivat na tieto UcCely 3 roky od poskytnutia kone¢nej odpovede, aby sme
preukazali, Ze sme Vam poskytli komplexné informacie a Ze boli splnené zdkonné
poziadavky.

Doba uchovavania osobnych Gdajov zhromazdenych v ramci zakaznickych prieskumov
bude vopred oznamena v ramci konkrétneho zakaznickeho prieskumu.

7. Vyherné sataze
Prevddzkovatel

Prevadzkovatelom zodpovednym za spracuvanie udajov v suvislosti s organizaciou
sutazi je spolo¢nost Lidl Slovensko.

Uéely spracuvania udajov/pravny zaklad

Cez nas newsletter na webovej
stranke https://www.lidl.sk/c/newsletter/s10000210 alebo prostrednictvom aplikacie
Lidl mate moznost z(¢astnit sa réznych satazi. Pokial nie je v informdciach k prislusnej
sutazi uvedené inak, osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete v pripade vasej Gdasti v
sutazi, sa pouziju vyluéne na ucely jej organizovania (napr. vyber vyhercu,
informovanie vyhercu o vyhre, zaslanie vyhry).



https://www.lidl.sk/c/newsletter/s10000210

Pravnym zakladom pre spraclvanie Gdajov v suvislosti s vyhernymi sitazami je ¢lanok
6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategodrie prijemcov

Udaje budd odovzdané tretim stranam len vtedy, ak je to potrebné na realizdciu sttaze
(napr. zaslanie vyhry prostrednictvom logistickej spolo¢nosti).

Doba uchovévania/kritérid na ur¢enie doby uchovavania

Po skondeni sUtaze a vyhldseni vyhercov sa osobné Udaje Gdastnikov vymazu. V
pripade nepetfiaznych vyhier sa Gdaje vyhercov uchovdvaju pocas trvania zdkonnych
zaruénych ndrokov s cielom zabezpecit opravu alebo vymenu v pripade nedostatku
tovaru.

8. Zasielanie reklamy

Uéely spraclvania udajov/pravny zaklad

Ak ste s nami uzavreli zmluvu a/alebo vyuzivate nase sluzby, spractivame vase postové
a/alebo elektronické kontaktné Gdaje a pripadne dalsie idaje (napr. histériu nakupov),
aby sme vam mohli zasielat personalizované informacie o (naSich vlastnych
podobnych) produktoch a sluzbach.

Proti tomuto spraclvaniu Udajov mozete kedykolvek bezplatne namietat, a to
samostatne pre prislusny komunikac¢ny kanal a s G¢innostou do buduicnosti. Na tento
Ucel stac¢i poslat e-mail na adresu uvedenu v kontaktnych Gdajoch v bode 1 vyssie.

Na odber nasej marketingovej komunikdcie sa mdzete prihlasit na nasej webovej
stranke, v naSich mobilnych aplikacidch, na webovych strankach alebo v mobilnych
aplikaciach partnerskych spoloénosti alebo prostrednictvom vlozeného obsahu na
nasich socidlnych sietach. Ak ste vyslovne suhlasili so zasielanim marketingovej
komunikacie spolo¢nosti Lidl (e-mail, SMS, WhatsApp, push notifikacie), pouzijeme
vaSu e-mailovu adresu alebo ¢islo mobilného telefénu a pripadne vase meno na
zasielanie informacii (pozri ¢ast ,Reklamny obsah“) s prihliadnutim na vas

pouzivatelsky profil (pozri ¢ast Personalizovany profil pouzivatela).

Aby sme sa uistili, ze pri zadavani e-mailovej adresy nedoslo k chybe, pouzivame pri
registracii tzv. dvojstupnové overenie. Po zadani e-mailovej adresy do prihlasovacieho
pola vam vopred posleme potvrdzovaci odkaz. Az po kliknuti na tento potvrdzovaci
odkaz sa vaSa e-mailova adresa pridd do nasho distribu¢ného zoznamu. To isté
urobime aj s ¢islom vasho mobilného telefédnu, ak ste ndm ho poskytli v rdmci procesu
registracie do sluzby Lidl Plus.

Svoj suhlas so zasielanim marketingovej komunikdcie vratane vytvarania
personalizovanych pouZzivatelskych profilov moézete kedykolvek s Gc¢innostou do
buducnosti odvolat, napr. v dolnej ¢asti kazdého newslettra, vo svojom G¢te Lidl Plus
alebo prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu na adrese hotline@lidl.sk. Ak sa
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odhlasite z odberu, budeme va$ suhlas s vytvorenim tohto personalizovaného
pouzivatelského profilu a s prijimanim informaénych newslettrov na jeho zdklade
povazovat za odvolany.

Pravnym zakladom pre uvedené spractvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR alebo - ak bol udeleny sthlas - ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
Spraclvanie existujucich zakaznickych udajov na naSe vlastné reklamné Gcely alebo
na reklamné Gcely tretich stran je opravnenym zaujmom v zmysle prvého uvedeného
ustanovenia. Toto sa vztahuje aj na spraclvanie VaSich udajov na ucely zvysenia
relevancie reklamy pre Vas v rozsahu uvedenom vyssie.

Prijemcovia/kategodrie prijemcov

Medzi prijemcov patria prevadzkovatelia socidalnych sieti, reklamni partneri a
Specializovani poskytovatelia sluzieb, ktori spractivaju osobné udaje v naSom mene a v
sulade s nasimi pokynmi.

Ak sa na realizaciu marketingovej komunikacie alebo umoznenie priddvania
nakupnych recenzii vyuzivaju sluzby externych sprostredkovatelov, su tito zmluvne
zaviazani v sulade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR.

Doba uchovévania/kritérid na uré¢enie doby uchovavania

Ak odvolate svoj suhlas s jednotlivymi reklamnymi aktivitami alebo proti nim vznesiete
namietku, vaSe Udaje budu z prislusnych (e-mailovych) distribuénych zoznamov
z technickych dévodov vymazané do 72 hodin.

Ak podate namietku, vasa kontaktna adresa bude zablokovand pre dalSie spractvanie
Gdajov na reklamné Gcely. Radi by sme upozornili, Ze vo vynimoénych pripadoch sa
docasne mozu reklamné materidly zasielat, resp. reklamné kampane zobrazovat, aj po
prijati vasej namietky. Je to sp6sobené technickymi lehotami potrebnymi na pripravu
reklam a neznamena to, Ze vasu namietku nebudeme realizovat.

Vase registra¢né (daje sa potom budl uchovavat desat rokov ako dékaz, ze sme si
splnili zakonné poziadavky.

Dalsie spraclvanie Udajov na reklamné ucely

Okrem toho spracivame udaje o vas na reklamné ucely pomocou suborov cookie a
podobnych technolégii, ako je podrobnejsie opisané v bode 10 nizsie.

8.1. Personalizovany profil pouzivatela

S va$im suhlasom zaznamendavame vase pouzivatelské spravanie spolu s nasledujicimi
prevadzkovatelmi webovych stranok a aplikdcii Lidl, ako aj odosielatelmi newsletterov
Lidl:

e Lidl Stiftung (www.lidIplus.sk),

e Lidl Slovensko ( www.lidL.sk).


http://www.lidlplus.sk
https://www.lidl.sk/c/ochrana-osobnych-udajov/www.lidl.sk

Vyhodnocovanie pouzivatelského spravania zahffha najma tieto informdcie:
e navstivené sekcie prislusnej webovej stranky, mobilnych aplikacii alebo
newslettra,
kliknuté odkazy,
¢as otvorenia,
produkty vybrané alebo pridané do nakupného kosika,
¢as, trvanie a frekvencia pouzivania,
Gcast v prieskumoch,
uplatnené kupoény/poukazky,
Gdaje o nakupe (napr. typ vyrobku),
frekvencia a aktualnost vasich nakupov v predajniach/online shope v pripade
vyuzitia sluzby Lidl Plus.

Tieto (daje pouzivame na vytvorenie personalizovanych pouzivatelskych profilov
priradenim vaSej osoby a/alebo e-mailovej adresy alebo ¢&isla mobilného telefénu, aby
sme mohli lepSie prispdsobit reklamu vas$im osobnym zdujmom prostrednictvom
newslettrov, SMS sprav, sprav sluzby WhatsApp/push notifikacii, reklamy priamo v
predajniach alebo tlacenej reklamy, a aby sme zlep$ili naSe ponuky a digitdlnu
prezentaciu.

Ak ste ndm na to udelili sdhlas, mézeme tento pouzivatelsky profil obohatit aj o
informacie o produktoch, ktoré ste si zakupili v online shope alebo aplikacii Lidl,
o vaSe hodnotenia produktov, ako aj informacie o vaSom veku a pohlavi.

Ak ste v aplikacii Lidl Plus vyplnili ¢ast ,O mne®, pouZiju sa tieto Udaje aj na
prispésobenie nasich sluzieb vasim zdujmom. Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) nariadenia GDPR (zmluva medzi spoloénostou Lidl Stiftung a vami).

8.2. Reklamny obsah

Obsah marketingovej komunikacie spolo¢nosti Lidl Stiftung a Lidl Slovensko zahfha
informacie o ich ponukdch, zlavovych akcidch, sutaziach, novinkach, produktoch a
sluzbach (napr. streamovanie, fotografie, elektrina a plyn, zmluvy na auta, noviny a
¢asopisy, detské knihy, fitness a vyzZiva, telekomunikacie, ponuky cestovné ponuky,
recepty, prieskumy spokojnosti zdkaznikov, moznost zasielat recenzie produktov) a ich
meniacich sa spolupracujucich partnerov z internetového obchodu Lidl, prevadzky
predajni, webovych stranok Lidl (napr. www.lidL.sk, www.kuchynalidla.sk) a aplikacie
Lidl, ako aj spoluprace, ktoré tam pontka Lidl a jeho meniaci sa spolupracujuci
partneri napr. (napr. partnerskych vyhod v rdmci programu Lidl Plus).

Partneri spolupracujici na tomto spracuvani:

e Lidl Stiftung ( www.lidlplus.sk),

e Lidl Slovensko ( www.lidL.sk).
8.3. Push notifikacie

-

Ucely spracuvania tdajov/pravny zaklad
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Ak chcete pravidelne dostavat informacie o novinkach, ponukdch, propagacnych
akcidch alebo upozornenia na nedokoncéené objedndvky, moZete sa zaregistrovat na
prijimanie push notifikacii.

Na tento Ucel musite v prehliadaci alebo koncovom zariadeni potvrdit poziadavku na
prijimanie push notifikacii. Nasledne sa ulozi ¢as prihldsenia a push token alebo
identifikadtor vasho zariadenia. Tieto Udaje sa pouzivajl na odosielanie push notifikacii
a ako dbkaz o prihlaseni sa na odber.

Aplikdcia Lidl vyuziva push notifikacie len vtedy, ak si ich aktivujete pri instalacii
aplikacie alebo neskér v nastaveniach vasho zariadenia. Dostdvanie push notifikacii
mozete kedykolvek deaktivovat v aplikacii Lidl alebo na webovej stranke Lidl tu alebo v
nastaveniach prehliadaca.

Push notifikdcie Statisticky analyzujeme, aby sme zistili, ¢i a kedy boli push notifikacie
zobrazené a rozkliknuté. To ndm umozniuje uréit predpokladané zaujmy prijemcov a

optimalizovat tak push notifikacie.

Pravnym zakladom na spracuvanie vasich udajov na zasielanie push notifikacii je vas
sthlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa na zasielanie push notifikdcii vyuzivaju sluzby externych sprostredkovatelov, su
tito zmluvne zaviazani v stlade s ¢ldnkom 28 nariadenia GDPR.

Doba uchovévania/kritérid na uréenie doby uchovdvania
Vase Udaje sa budu ukladat dovtedy, kym budete mat aktivované push notifikacie.

8.4.0znamenie o dostupnosti

,

Ucely spracuvania Udajov/pravny zaklad

Ak tovar nie je k dispozicii, ponikame vam na stranke produktu moZznost byz
informovany e-mailom alebo push notifikaciou, informaciu o tom, ked bude
pozadovany tovar opat k dispozicii alebo budd dostupné podobné produkty. MéZeme
Vam zaroveni poskytnut aj suvisiace vyhody, ako napriklad dopravu zadarmo pri kipe
daného produktu. Ak ste sudhlasili so zasielanim tychto informacii o dostupnosti
produktov pouzijeme vasu e-mailovu adresu, identifikator zariadenia a pripadne vase
meno na zasielanie informacii o dostupnosti produktov. Vase udaje ukladame a
spraclivame na Ucely zasielania e-mailov alebo push ozndmeni.

Aby sme sa uistili, ze pri zadavani e-mailovej adresy nedoslo k chybe, pouzivame pri
registracii tzv. dvojstupnové overenie: Po zadani e-mailovej adresy do prihlasovacieho
pola na webovej stranke Lidl vam posleme potvrdzovaci odkaz. Az po kliknuti na tento
potvrdzovaci odkaz sa vaSa e-mailova adresa prida do nasho distribuéného zoznamu.
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Ak ste v aplikacii klikli na moznost ,Pripomentt mi, ked bude dostupné®, priddme vas
do ndsho distribuéného zoznamu, ku ktorému mate pristup v aplikacii Lidl v Casti
,Ucet - Komunikacia o dostupnosti prodkutov®.

Pravnym zékladom pre toto spraclvanie idajov je vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods.
1 pism. a) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa na zasielanie e-mailov vyuzivaju sluzby externych sprostredkovatelov, tito s
zmluvne zaviazani v sulade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovavania/kritériad na stanovenie obdobia uchovavania

VaSe Udaje budd vymazané 90 dni po registracii, pokial neddjde k skorSiemu
odvolaniu sthlasu.

8.5. Pridavanie hodnoteni produktov

Ucely spractvania idajov/pravny zaklad

S vas$im sdhlasom vam po uskutoéneni objednavky umoznujeme pridavat ndkupné
hodnotenia produktov. Na e-mailovl adresu, ktoru ste zadali v procese objednavky,
vam posleme e-mail s odkazom, ktory mézete pouzit na priame odoslanie hodnotenia
zakapeného produktu. Hodnotenia je mozné odosielat aj z vasho uctu Lidl Plus pre
produkty vo vasej histérii objedndavok. V pripade hodnoteni, ktoré poukazuji na
problémy s objedndvkou alebo tovarom, vds mézeme kontaktovat e-mailom, aby sme
zalezitost objasnili. U¢ast na tejto kore$pondencii je ¢isto dobrovolnd. Sme vdaéni za
vasSu podporu.

Aby bolo mozné priradit hodnotenie ku konkrétnym predajom a zabranit
viacnasobnému hodnoteniu jednotlivych nakupov, k prislusnému hodnoteniu sa
uklada zakaznicke ¢islo a ¢islo objednavky spojené s predajom (overenie predaja).

Pouzitim komplexného procesu anonymizacie zabezpecujeme, aby sa vase hodnotenie
na naSich webovych strankach a v aplikacii Lidl zobrazovalo v anonymizovanej forme.
Prezentdcia vasho hodnotenia na nasej webovej stranke je ¢isto anonymizovana.

Aby sme naSim zdkaznikom poskytli jednoduchy a rychly prehlad, zhrnieme
najdolezitejSie pozitivne a negativne body z uverejnenych hodnoteni pomocou
softvéru zaloZzeného na umelej inteligencii (AI).

Pravnym zdkladom pre vys$Sie uvedené spracuvanie udajov je vas sthlas v sulade s
¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR. Ten vyjadrite odoslanim hodnotenia alebo

sihlasom so zaslanim odkazu na odoslanie hodnotenia.

Cislo vasej objednavky potrebujeme aj na to, aby sme mohli preukazat, ze hodnotenie
je zaloZzené na potvrdenej objednavke, a aby sme mohli hodnotenie na poziadanie
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vymazat. Cislo objednavky sa na tento G&el uchovava na zaklade ¢&l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategodrie prijemcov

Ak sa na umoZznenie odosielania a zhrnutia hodnoteni ndkupov vyuzivaju sluzby
externych sprostredkovatelov, su tito zmluvne zaviazani v suilade s ¢lankom 28
nariadenia GDPR. VaSe udaje budu v rdmci propaga¢ného vyuzitia vaSich hodnoteni
odovzdané aj dalsim spolo¢nostiam skupiny Schwarz.

Text vasho hodnotenia bude postipeny internetovym obchodom Lidl v inych krajinach
a prelozeny. VaSe zakaznicke udaje nebudd odovzdané a vaSe hodnotenie bude
zverejnené v Cisto anonymnej forme, rovnako ako v internetovom obchode Lidl
Slovensko.

Doba uchovéavania/kritérid na uréenie doby uchovavania

Ak odvolate svoj suhlas so zasielanim e-mailov s hodnotenim nakupu, vasa e-mailova
adresa bude zablokovana pre prijimanie tychto e-mailov. Vase udaje budd néasledne
vymazané z prislusnych e-mailovych distribué¢nych zoznamov.

Zdakaznicke ¢islo sa uchovdva na obdobie dvanastich mesiacov na Ucely overenia
predaja po odoslani hodnotenia produktu a na marketingové Gcely a ndasledne sa
vymaze, alebo sa vymaze v pripade odvolania suhlasu.

Cislo objednavky bude vymazané po piatich rokoch.

9. Prieskum spokojnosti v ramci programu ,,Overené zakaznikmi“

,

Ucely spracuvania Gdajov/pravne zaklad

S vasim sthlasom vadm po uskutoéneni ndkupu méze byt zaslany e-mailovy dotaznik
od spolo¢nosti Heureka v rdmci programu ,Overené zdkaznikmi®, do ktorého je
zapojeny nds e-shop. Cielom dotaznika je nas$ zaujem zistovat spokojnost zakaznikov,
ktori uskutoénili ndkup cez internetovy e-shop www.lidl.sk. Na e-mailova adresu,
uloZzenu vo vasom zakaznickom ucte, vam posleme dotaznik. V pripade, Ze nésledne
doruc¢eny dotaznik spokojnosti vyplnite, zhromazdi spolo¢nost Heureka vase
hodnotenie nakupu a poskytne nam ho.

Uéast zakaznikov na prieskume spokojnosti je dobrovolnd. Zakaznik nem& povinnost
sthlas udelit. Odvolanim sthlasu nie je dotknutda zdkonnost spractvania pred jeho

odvolanim. Sme vam vda¢ni za Vasu podporu.

Rozsah spraclivanych udajov: spolo¢nosti Heureka sa poskytuju Gdaje v rozsahu
e-mailova adresa a informacia o zakipenom tovare.

Pravnym zakladom pre vyssie uvedené spracivanie udajov je vas sudhlas podla ¢lanku
6 ods. 1 pism.a) nariadenia GDPR.
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V4s$ sdhlas s tymto spracuvanim Gdajov mézete kedykolvek odvolat, s pésobnostou do
buddcnosti, a to odvolanim sihlasu pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom alebo
e-mailom na naSe kontaktné udaje uvedené v bode 1 ,Kontaktné idaje“

Prijemcovia/kategédrie prijemcov

Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vaSej spatnej vdzby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracdvania, ktorym je
prevadzkovatel portdlu Heureka.sk.; tomu pre tieto ucely moézeme odovzdavat
informacie o kipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné uGdaje nie su pri
zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane pre jej vlastné ucely.
Prevadzkovatel portalu Heureka.sk spraciva vase osobné Gdaje v naSom mene ako
sprostredkovatel, je starostlivo vybrany a zmluvne zaviazany v silade s ¢lankom 28
GDPR. V pripade potreby mézu byt VaSe osobné Udaje poskytnuté inym tretim
stranam, ak to vyzaduje zakon. VaSe idaje neposkytujeme do tretich krajin.

Doba uchovévania/kritérid na stanovenie doby uchovavania

VaSe osobné Udaje spraclvame v slvislosti s konkrétnym nakupom a v kratkom cCase
su pseudonymizované. Ak vas suhlas odvolate, bude Vasa adresa uréend na prijatie
tohto e-mailu zablokovana.

Prava dotknutej osoby

BlizSie informacie k vasim pravam ako dotknutej osoby uvddzame na konci tohto
vyhlasenia.

10. Pouzivanie siiborov cookies a podobnych technolégii na spraciivanie iidajov o
pouzivani

Pri pouzivani siborov cookies a podobnych technolégii na spractuvanie Gdajov o
pouzivani (najma lokalne ulozisko) sa pri navsteve nasej webovej stranky (www.lidl.sk.)
a niektorych na nej vloZenych webovych stranok (najma account.lidl.com), ako aj
aplikacie Lidl (dalej len spoloéne ,Lidl sluzby“), lokdlne ukladaju subory do vasho
koncového zariadenia (laptop, tablet, smartfén a podobne). Niekedy sa na
zobrazovanie personalizovanej reklamy pouziva takzvany tag (znacka), ktory je
integrovany do Lidl sluzieb (dalej len ,podobné technoldgie na spractvanie Udajov o
pouzivani“). Ide o kéd, ktory zhromazduje idaje o pouzivani.

10.1. Zodpovednost

Spolo¢nosti Lidl Slovensko a Lidl Stiftung st spoloé¢nymi prevadzkovatelmi pre vacsinu
spraclvania udajov v suavislosti s pouzivanim suborov cookies a inych podobnych
technoldgii (jednotne oznacované ako ,cookies“) na spractvanie Gdajov o pouzivani

v Lidl sluzbach.

Okrem toho st vztahy tykajlce sa zodpovednosti nasledovné:
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10.1.1. Zodpovednost za stibory cookies na Géely vlastnej propagacie

Pri niektorych spracivaniach Gdajov spojenych s marketingovymi sibormi cookies na
Gcely vlastnej propagdcie (pozri subory cookie v kategérii ,Vlastnd propagacia“ v
nadich Cookies ustanoveniach) st okrem nas zapojené aj nasledujlce subjekty:

e Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irsko (Facebook),

e RTB House GmbH, Kurfiirstendamm 226, 10719 Berlin, Nemecko (RTB House),

e Kelkoo Deutschland GmbH, Willy-Brandt-StraBe 23, 20457 Hamburg, Nemecko
(Kelkoo),

e Biano, s..0., Corso Ila Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

Sa spoloénymi prevadzkovatelmi podla ¢lanku 26 GDPR.
Na propagdciu naSich sluzieb Lidl vyuzivame aj nasledujuce sluzby:

e Microsoft Advertising and Microsoft Clarity od poskytovatela Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, frsko (Microsoft) a

e Google Ads Service, od poskytovatela Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, frsko (Google) na Géely vlastnej propagdcie v nasich
sluzbach. a

e (riteo Ads od poskytovatela Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, France
(Criteo).

Spolo¢nost Microsoft spraclva vase Gdaje aj v ramci reklamnych sluzieb Microsoft na
vlastnu zodpovednost.

Spolo¢nost Criteo je spolu s nami zodpovedna za spraclvanie, s vynimkou mozného
prepojenia vasej hashovanej e-mailovej adresy s inymi identifikatormi/ID, ktoré vam
boli pridelené, za ¢o je zodpovednd vyluéne spoloc¢nost Criteo.

V nalich sluzbach Lidl pouzivame sluzbu ,Facebook Custom Audience® od
spolo¢nosti:
e Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irsko (,Meta“, a/alebo ,Facebook®).
V tomto ohlade sme spoloénymi prevadzkovatelmi so spolo¢nostou Meta v zmysle
¢ldnku 26 nariadenia GDPR.

Okrem toho sa v tejto suvislosti Udaje o vas v aplikacii Lidl ¢iasto¢ne spractivané aj
reklamnym partnerom The UK Trade Desk Ltd., ¢ / o The Trade Desk, Inc., 42 N.
Chestnut Street, Ventura, CA 93001, USA (,TTD“) ako samostatnym prevadzkovatelom,
za zobrazovanie personalizovanej reklamy a meranie Uspednosti. Aby bolo mozné
prepojit vase pouzivatelské spravanie s vami, identifikitory (MAID, hashovana
e-mailovd adresa a/alebo hashované telefénne ¢&islo) sa na zaklade vasho suhlasu
odosielaju spoloénosti TTD. Dalsie informdcie o spractvani Gdajov, ako aj o tom, ako
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mozete uplatnit svoje prdva ako dotknutd osoba, najdete v informdciach o ochrane
udajov spoloénosti TTD.

10.2. Uéely/spracivanie tdajov
10.2.1. VSeobecny popis

Do vasho koncového zariadenia ukladame subory cookies, prostrednictvom ktorych sa
zhromazduju a nasledne spraclvaju nizsie uvedené udaje na nizsie uvedené ucely.

Technicky nevyhnutné: Ide o subory cookies a podobné technoldgie, bez
ktorych naSe Lidl sluzby nemozete spravne pouzivat (napr. na spravne
zobrazenie naSich sluzieb vratane pisma a farby, na poskytnutie poZzadovanych
funkcii a zohladnenie vaSich nastaveni, na uloZenie vasho prihlasenia v Casti
,Prihlasit sa“, na naplnenie ndkupného kosika pocas ndkupu v aplikacii alebo
online atd.).
Preferenéné: Pomocou tychto technolégii mézeme zohladnit vase preferencie
pre pohodIlné pouzivanie naSich Lidl sluzieb. VaSe nastavenia mobzeme
napriklad pouzit na zobrazovanie nasich sluzieb v jazyku, ktory vam vyhovuje, a
tiez na zobrazovanie nedokonéenych objedndvok vo vasom nakupnom kosiku,
ked naSe Lidl sluzby opat navstivite. Tymto spésobom sa vyhneme aj
zobrazovaniu produktov, ktoré nemusia byt vo vasom regiéne dostupné.
Statistické: Tieto technolégie nam umoznuju zostavovat
pseudonymizované/anonymizované Statistiky o vyuzivani nasich Lidl sluzieb.
Vdaka tomu napriklad mézeme zistit, ako mame nasu webovu stranku alebo
aplikaciu Lidl lepSie prisposobit zvyklostiam pouzivatelov. Okrem toho v naSich
online ponukach pouzivame funkciu ,Google Signals“ na rozsirenie
Statistickych reportov vytvorenych sluzbou Google Analytics o vyhodnotenie
tokov navstevnikov naprie¢ zariadeniami. Sluzba Google Signals sa pouziva len
u pouzivatelov, ktori su prihlaseni do Google u¢tu a maju aktivovanu funkciu
,Personalizovand reklama“ Google Signals nam poskytuje vSeobecné
demografické informacie (pohlavie, vekova skupina), pripadné zaujmy a
pripadne informacie o tom, &i boli navstivené predajne Lidl. Ak chcete tuto
funkciu deaktivovat, mdzete tak urobit vo svojom Google Géte. Dalsie
informacie o moznostiach prispésobenia nastaveni reklamy Google najdete na
stranke https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?visit
id=638762410705224062-269411177&rd=1. Dalsie informacie o Google Signals
ndjdete na
adrese https://support.google.com/analytics/answer/7532985?h|=sk&sjid=1810
0600709311878328-EU#zippy=%2Cthemen-in-diesem-artikel%2Cobsah-tohto-%
C4%8DIL%C3%AInku.
Marketingové: To ndm umoznuje zobrazovat vdm a ostatnym pouzivatelom
sluzieb Lidl a inym zodpovednym stranam (pozri vys$sie) vhodny reklamny obsah
v aplikaciach a na webovych strankach tretich stran. Tato personalizicia je
zaloZzend na analyze pseudonymného pouzivatelského spravania (napr.
meranim trzieb, ktoré ste vygenerovali pocas dokoncenia
objednavky/check-outu, kliknutych oblasti atd.) a informacii z vasho
zakaznickeho G¢tu (vek, pohlavie, ndkupné spravanie v sluzbach Lidl; pripadne
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Gdaje o nakupoch v predajniach zo sluzby Lidl Plus). VaSe pouzivatelské
spravanie moze byt sledované aj prostrednictvom réznych webovych stranok,
aplikacii, prehliadacov, sluzieb Lidl alebo koncovych zariadeni pomocou ID
pouzivatela (jedineény identifikitor, napr. zaSifrovand e-mailova adresa)
(podrobnosti najdete v ¢asti 10.3 tohto dokumentu). Na tomto zaklade mozeme
tiez optimalizovat nase reklamné opatrenia. Ak ste pouzivatelom sluzby Lidl
Plus, tieto informdcie mozu byt zahrnuté aj do vadsho reklamného profilu,
napriklad na identifikdciu vhodnych reklamnych kandlov. To umoznuje nam a
ostatnym pouzivatelom zobrazovat vhodné reklamy v ¢o najvhodnejsej moznej
prezentacii.

Dalsie podrobnosti o Géeloch spractivania najdete v Zozname stborov cookies (dalej
v texte aj ako ,Zasady pouzivania siborov cookies®).

10.2.2. Vybrané sluzby

Criteo Ads

Sluzba Criteo Ads ndm pomdha zhromazdovat vase spravanie pri pouzivani sluzieb
Lidl, prepajat ho s reklamnymi profilmi a segmentmi a na tomto zdklade vam
zobrazovat personalizovanu reklamu a analyzovat vasu interakciu s touto reklamou.

Google Ads
Sluzbu Google Ads pouzivame na navrhovanie, Statistické zaznamenavanie,

optimalizdciu a zobrazovanie reklamného obsahu v sulade s poziadavkami. Na tento
Guc¢el pouzivame Google Ads tak na meranie UspesSnosti rekldm, ako aj na Ucely
remarketingu.

Google Ads pouzivame predovsetkym na zaznamenavanie toho, kolko pouzivatelov
pristapilo k jednej z naSich sluzieb Lidl po kliknuti na reklamu alebo vykonalo uréitd
definovani akciu v ramci nasej sluzby Lidl (napr. dokoncenie objednavky).
Nedostdvame vsak Ziadne informdacie, pomocou ktorych mézeme identifikovat vasu
osobu. Ziskané informdcie sa pouzivaju na Statistick analyzu na optimalizaciu
reklamy.

Enhanced Conversions

Taktiez vyuzivame funkciu “Enhanced Conversions” (“Vylepsené konverzie”). Tato
funkcia umoznuje zvysit presnost sledovania konverzii a vyplnit medzery v
zhromazdovani Gdajov tym, Ze existujice sledovanie konverzii dopifia a porovnava s
haSovanymi dajmi o konverziach zo sluzby Lidl. Ak v rdmci nasej sluzby Lidl dojde k
vykonaniu definovanej konverzie (napr. k ndkupu produktu v internetovom obchode) a
bol udeleny suhlas so sledovanim konverzii, dochddza k zhromazdovaniu osobnych
Gdajov (meno, e-mailova adresa alebo telefénne &islo), ktoré su nasledne spracované
pomocou jednosmerného haSovacieho algoritmu SHA256. Tieto haSovacie hodnoty sa
potom prendsaju spoloénosti Google, ktora ich porovndva s vlastnymi informaciami a
osobnymi udajmi, a nasledne nam ich poskytuje vo forme anonymizovanych Statistik
na Gcely optimalizdcie merania konverzii.

Remarketing
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Vdaka pouzivaniu sluzby Google Ads dokazeme taktieZ rozpoznat, Ze nasa sluzba Lidl
bola navstivena, a nasledne zobrazovat cielent reklamu v prostredi Google (napr. vo
vyhladavadi, na YouTube alebo v Gmaili) alebo na inych webovych strankach, na
ktorych je integrovany obsah Google Ads.

Na jednej strane vyuZivame remarketingovy pixel Google Ads, ktory zhromazduje
informacie o vaSom sprdvani pri pouzivani nasich sluzieb a umoznuje ndm opatovne
vas oslovit na inych webovych strdnkach s obsahom, ktory je pre vas relevantny. Na
druhej strane vyuzivame funkciu ,Customer Match“ (Vlastné zoznamy zakaznikov).
Tento proces zahfila prenos zoznamov haSovanych (dajov o pouzivateloch (napr.
mien, e-mailovych adries, adries alebo inych $pecifickych identifikatorov zakaznikov)
spolo¢nosti Google. Spolo¢nost Google nédsledne porovnava, ¢i a do akej miery sa
prenesené (daje o pouzivateloch zhoduji s udajmi existujacich drzitelov uctov
Google. To umoznuje vytvdranie cielovych skupin, ktoré sa vyuzivaju na riadenie
rekldm a kampani orientovanych na konkrétne cielové skupiny (takzvany remarketing
alebo retargeting). Po porovnani Udajov a vytvoreni tychto cielovych skupin
spolo¢nost Google predmetné osobné udaje vymaze.

Microsoft Advertising
Sluzbu Microsoft Advertising vyuzivame na zaznamendvanie toho, kolko pouzivatelov

pristapilo k jednej z naSich sluzieb Lidl po kliknuti na reklamu alebo vykonalo uréita
definovant akciu v ramci naSej sluzby Lidl (napr. uskutoénenie objednavky).
Nedostdvame vSak Ziadne informdcie, pomocou ktorych mézeme identifikovat vasu
osobu. Ziskané informdcie sa pouzivaju na Statistické vyhodnotenie na optimalizaciu
reklamy. Na sledovanie a vizualizdciu interakcii pouzivatelov vyuzivame funkciu
»Microsoft Clarity”.

Sluzbu Microsoft Ads vyuZzivame taktiez na zhromazdovanie informacii, ktoré nam
umozniuju sledovat cielové skupiny pomocou remarketingovych zoznamov.
Prostrednictvom sluzby Microsoft Ads je mozné rozpoznat, Zze sluzby Lidl boli
navstivené, a nasledne zobrazit reklamu pri neskorSom pouzivani sieti spolo¢nosti
Microsoft.

Custom Audiences

Facebook Custom Audience nam umoznuje vytvarat cielové skupiny a navrhovat a
zobrazovat personalizované reklamy na Facebooku v stlade s poziadavkami.

To zahfha nahratie zoznamov udajov pouzivatelov na Facebook. Facebook potom
porovnd, &i sa prenesené pouzivatelské Udaje zhoduju s pouzivatelskymi Gdajmi
Facebooku, a néasledne vytvara cielové skupiny, ktoré mézu byt pouzité na cielenu
reklamu na Facebooku. Pomocou funkcie Custom Audience zabezpecujeme, aby sa na
Facebooku zobrazovali reklamy len ludom, ktori uz nasu aplikdciu navstivili alebo sa uz
niekedy zaujimali o naSe produkty. Facebook vyuziva udaje aj na vlastné reklamné
Gcely a na reklamné Gcely tretich stran.

10.3. Kategérie idajov
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V suvislosti s pouzivanim suborov cookies a podobnych technoldgii na spraclvanie
Udajov o pouzivani, sa v zavislosti od Gcelu, spracivaju najma tieto typy osobnych
udajov:

Technicky nevyhnutné:

e pouzivatelské vstupy na zachovanie vstupu na viacerych podstrankach (napr.
presunutie vybraného tovaru do ndakupného kosika, vyber preferovanej
predajne vo vyhladavadi predajni Lidl);

e autentifikaéné udaje na identifikdciu pouzivatela po prihldseni sa s cielom
ziskat pristup k autorizovanému obsahu pri dalsich navstevach (napr. pristup k
zékaznickemu ué¢tu Lidl Plus);

e udalosti délezité z hladiska bezpecnosti (napr. zistovanie ¢astych nelspesnych
pokusov o prihlasenie);

e (daje potrebné na prehravanie multimedidlneho obsahu (napr. prehravanie
(produktovych) videi vybranych pouzivatelom);

e informacie na sprdvne zobrazovanie naSej webovej stranky vratane pisma a
farby, na poskytovanie pozadovanych funkcii, o ktoré ste poziadali, a
zohladnenie vaSich nastaveni, ako si predvolby, ktoré ste vykonali v stvislosti
so subormi cookies a podobnymi technolégiami, alebo na ucely ulozenia vasho
prihldsenia v ¢asti ,Prihlasit sa“ atd.

Preferenéné:

® nastavenia prispésobenia pouzivatelského rozhrania, ktoré nie su prepojené s
trvalym identifikitorom (napr. vyber jazyka alebo S$pecifické zobrazenie
vyhladavacich dopytov alebo map vo vyhladavaci predajni);

e tovar vlozeny do ndkupného kosika pred dokonéenim objednavky, ak medzitym
Lidl sluzby opustite.

Statistickeé:

e typ/verzia prehliadaca,

e pouzity operacny systém,

e predtym navstivena stranka (referrer URL),

e nazov hostitela pristupujiceho poéitaca (IP adresa; tato adresa sa pravidelne
anonymizuje, aby sa nedala vysledovat spat k vam),

e (as poziadavky na server,

e individudlne ID pouzivatela a udalosti spustenych na webovej stranke
(spravanie pri prehliadani internetu). ID pouZzivatela spajame s vadimi dal$imi
adajmi (napr. meno, e-mailova adresa atd.) len s va$im vyslovnym sthlasom
(pozri napr. bod 8 tohto dokumentu). Samotné ID pouzivatela nam neumoznuje
vyvodit Ziadne zavery o vasej osobe.

Marketingové:
e Informacie o pouzivani Lidl sluzieb, najma:

o IP adresa (pravidelne anonymizovand, aby ju nebolo mozné pouzit na
vasu osobnu identifikaciu);

o individualny ID pouzivatela (vratane identifikatora siborov cookies) alebo
iné identifikatory (e-mailova adresa, e-mailova adresa v hashovanej forme,
online identifikatory, telefénne ¢&islo a telefénne ¢islo v hashovanej forme,
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adresa a adresa v hashovanej forme, IP/MAC adresa v anonymizovanej

forme); ID pouzivatela spajame s inymi vasimi (dajmi (napr. meno,

e-mailova adresa, vek, pohlavie, ndkupné spravanie v Lidl sluzbach atd.)

len s vasim vyslovnym sthlasom v ramci reklamy a merania vykonnosti. ID

pouzivatela a slvisiace pouzivatelské profily moézeme zdielat s tretimi

stranami prostrednictvom poskytovatelov reklamnych sieti;

potencidlne zaujmy o produkt;

pristupové informdcie;

identifikatory zariadeni;

informacie o nastaveniach zariadenia a prehliadaca;

pohyby mys$ou/postvanie po stranke;

udalosti spustené v Lidl sluzbach (spravanie pri prehliadani internetu).

o Na analyzu vramci aplikdcie a zobrazovanie personalizovanej reklamy
pouzivame okrem vysSie uvedeného individudlneho ID pouzivatela ainych
identifikatorv aj nasledujuce reklamné identifikatory:

o (i) IDFA (Identifier for Advertising = reklamny identifikator) pre zariadenia
so systémom i0S alebo (ii) reklamné ID pre Android alebo (iii) ID Huawei

o a odtla¢ok vasho koncového zariadenia (dodatoéne: ¢as pristupu, krajina,
jazyk, miestne nastavenia, opera¢ny systém a jeho verzia, ako aj verzia
aplikacie). Do tejto analyzy zahfiiame aj informacie o zariadeni
pouzivatela a webovej aktivite, ako aj tokeny aplikacii a udalosti.
Prostrednictvom svojho opera¢ného systému moézete kedykolvek resetovat
alebo deaktivovat identifikator IDFA alebo Google GAID, reklamné ID pre
Android a Huawei. V pripade, Ze IDFA nie je k dispozicii, pouzivame
SkAdNetwork (atribicia API spolo¢nosti Apple) na priradenie instalacif
nasej aplikacie k reklamnej kampani.

O O 0O O Oo0Oo

o Skuto¢nost, ze ste pouzivatelom Lidl Plus, a(daje o vasich nékupoch v
predajniach z vernostného programu Lidl Plus.

Specifické pre aplikaciu Lidl:

Aby sme vam mohli zobrazovat informacie zalozené na vaSich zaujmoch, musime byt
schopni priradit vys§ie uvedené informdcie k vasej osobe. Na tento Gcel vytvorime
prepojenie s vas$im zakaznickym ¢islom od momentu, kedy dokondéite registraciu do
Lidl Plus. V4§ suhlas s poskytovanim personalizovanych informacii sa vztahuje aj na
tento krok spracuvania.

10.4. Pravny zaklad/Prijemca/Doba uchovavania

Pravne zaklady:

Pravnym zakladom pouzivania preferenénych, Statistickych a marketingovych suborov
cookies je vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR v spojeni s
§ 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. zakona o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov. Prdvnym zakladom pre pouzivanie technicky nevyhnutnych
siborov cookies je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR t. j. spraciivame vase
udaje na poskytovanie nasich sluzieb v rdmci pripravy, resp. plnenia zmluvy.
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Facebook zaklada spraclvanie Udajov pre Facebook Custom Audience na suhlase
pouzivatelov Facebooku v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR a na
opravnenych zaujmoch Facebooku v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR s cielom zabezpecit presné a spolahlivé spravy a presné Statistiky vykonnosti
pre inzerentov na Facebooku. Viac informdcii o tom najdete v Zdsadach ochrany
sukromia Facebooku alebo tu. Zodpovednu osobu za ochranu udajov spoloénosti
Meta mozete kontaktovat tu.

Prijemcovia/kategérie prijemcov:

V rdmci spraclivania udajov pomocou suborov cookies a podobnych technolégii na
spracUvanie Udajov o pouzivani mdzeme vyuzivat Specializovanych poskytovatelov
sluzieb, najma z oblasti online marketingu. Vase Gdaje spractvaju v naSom mene ako
sprostredkovatelia, su starostlivo vybrani a zmluvne viazani v sulade s ¢lankom 28
nariadenia GDPR. VSetky spolo¢nosti uvedené ako poskytovatelia v nasich Zasadach
pouzivania suborov cookies, konaju ako nasi sprostredkovatelia, pokial neboli v tychto
Zasadach pouzivania stiborov cookies, oznaéeni za (spoloénych) prevadzkovatelov.

V ramci nasej spoluprace so spolo¢nostami Google Ireland Limited, Meta Platforms
Ireland Limited, The UK Trade Desk Limited, Microsoft Ireland Operations Limited sa
vys$Sie uvedené Udaje spravidla spraclivaji aj na serveroch v USA a Spojenom
kralovstve na Statistické a marketingové Gcely (pozri osobitné vysvetlenia k prenosom
do tretich krajin v bode 3).

Doba uchovévania/kritéria na uréenie doby uchovévania:

Dobu uchovavania suborov cookies najdete v naSich Zasadach pouZzivania suborov
cookies. Ak je v st[pci ,Zivotnost“ uvedena hodnota Ltrvaly® sibor cookie sa uchovava
trvalo, kym sa prislusny sthlas neodvola.

Spolo¢nost Criteo SA bude uchovavat vase udaje maximalne 13 mesiacov.

Spolo¢nost Google vymaze hasované hodnoty odoslané spolo¢nosti Google v ramci
funkcie ,Enhanced Conversions® sluzby Google Ads po 20 drioch.

Vase Udaje moézu zostat v ramci Facebook Custom Audience maximalne 180 dni. Po
180 drioch budd vaSe udaje patriace do ,custom audience webovej stranky
odstranené, ak webovu stranku znova nenavstivite.

Informacie, ktoré spractvame v désledku pouzivania suborov cookie a podobnych
technoldgii v nasich vlastnych systémoch (napr. reklamné profily), vymazavame v
stlade s dobou uchovévania siborov cookies, ktord si mdZete pozriet v Zasadach

pouzivania suborov cookies.

10.5. Moznost odvolania sithlasu/odhlasenia/dalsie informacie
Svoj suhlas s pouzivanim siborov cookies mézete kedykolvek odvolat, napriklad

prostrednictvom spravcu preferencii. Odvolanie sthlasu moézete ozndmit bud nam,
alebo subjektom, ktoré st s nami spolo¢ne zodpovedné.
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Webova stranka:

Technolégie vysvetlené v tomto dokumente mbzZete zablokovat aj tak, ze v
nastaveniach suborov cookies vo vaSom prehliada¢i odmietnete urcité alebo vsetky
subory cookies. Radi by sme vas upozornili, Zze v takom pripade nebudete moct
vyuzivat vSetky funkcie tychto sluzieb.

Aplikdcia Lidl:

Ak si zelate odvolat svoj sthlas so sledovanim (trackingom) v aplikécii Lidl, mozete tak
urobit kedykolvek s Gc¢innostou do buduicnosti. Po dokonéeni registracie tak urobite
prostrednictvom moZznosti odmietnutia v aplikacii v ¢asti ,Ucet“ >  Pravne informacie“
- ,Zdielanie udajov v Lidl Plus*

Proti pouzivaniu sluzby Custom Audiences modZete namietat globadlne na webovej
stranke siete Facebook. Po prihldseni sa do svojho u¢tu na Facebooku prejdite do
nastaveni rekldm na Facebooku.

Personalizovanu reklamu moézZete deaktivovat u spolo¢nosti Microsoft a Google alebo
si ju nastavit individualne. Podrobnosti najdete na prislusnych strankach podpory:

e Microsoft: https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/perso

nalisierte-anzeigen
e a https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout .

e Google: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451.

Moznosti nastavenia personalizovanej reklamy ndjdete aj na

adrese https://vouradchoices.com/ a tu.

Dalsie informacie o spractvani osobnych tdajov nizsie uvedenymi spoloénostami a o
uplathovani vasich prav ako dotknutej osoby najdete aj v nasledujacich pravidlach
ochrany osobnych udajov:

Meta (Facebook): https:/www.facebook.com/privacy/explanation

RTB House: https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-polic
Kelkoo: https://www.kelkoo.de/unternehmen/datenschutzrichtlinie/
Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/

Virtual Minds: https://virtualminds.de/datenschutz/

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=sk

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

LinkedIn: https://privacy.linkedin.com/

The UK Trade Desk: https://www.thetradedesk.com/de/privac

Prehlad informacii o jednotlivych pouzitych suboroch cookies a podobnych
technolégiach spolu s prislusnymi Géelmi spractvania, prislusnou dobou uchovavania
a pripadnymi zapojenymi poskytovatelmi tretich stran néjdete tu. Dalsie podrobnosti o
spraclvani ndjdete v Cookies liSte a v Zozname suborov cookies.
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11. Mapové sluzby
11.1.Bing Maps

Ucely spractvania Udajov/pravne zaklady

Na tejto webovej stranke pouzivame mapové podklady zo sluzby Bing Maps, ktora
patri spolo¢nosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 USA. To ndm umoziiuje zobrazovat interaktivne mapy priamo na webovej
strdnke a vam to umozniuje pohodlne vyuZivat funkciu map, napr. na vyhladavanie
predajni Lidl vo vasom okoli.

Pouzivanie sluzby Bing Maps slizi na atraktivnu prezentdciu nasSich ponuk ana
ulahéenie vyhladavania miest, ktoré na webovych strdnkach uvadzame. To predstavuje
opravneny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Ked navstivite nasu webovu strdnku, poskytovatel sluzby Bing Maps, spolo¢nost
Microsoft Corporation, dostane informaciu, zZe ste navstivili prislusnd podstranku nasej
webovej stranky. Na vyuzivanie funkcii sluzby Bing Maps sa vasa IP adresa spraclva
ako slcast internetovej komunikdcie. T4 sa zvy€ajne spractva na serveri spolo¢nosti
Microsoft v USA.

Neméame Ziadny vplyv na konkrétne udaje spractvané sluzbou Bing Maps. Dalsie
informacie o Ucele a rozsahu spracuvania Udajov sluzbou Bing Maps ndjdete
v Vyhldseni o ochrane osobnych Gdajov spolo¢nosti Microsoft. Tam ndajdete aj dalSie
informacie o svojich pravach a moznostiach nastavenia ochrany vasho sikromia.

11.2. Mapy Google, Mapy Apple, Huawei map kit

Uéely spraclvania Udajov/pravne zdklady

V nasej aplikdcii mate moznost vyuzivat mapovu sluzbu operac¢ného systému svojho
mobilného zariadenia, napriklad na vyhladdvanie predajni Lidl vo vaSom okoli. To
umozrniuje zobrazovat interaktivne mapy priamo v aplikacii.

Na pouzivanie mapovej sluzby sa musi ako sicast internetovej komunikdcie spracovat
vaSa IP adresa. Zvycajne sa spracuva na serveri prislusného poskytovatela opera¢ného
systému. Na konkrétne spractivanie (dajov nemame Ziadny vplyv. Dalsie informacie o
Ucele a rozsahu spraclivania udajov najdete v oznameni o ochrane tdajov prislusného
poskytovatela. Najdete tu aj dalSie informacie o svojich pravach a nastaveniach na
ochranu vasho sukromia.

Adresy a pokyny k ochrane osobnych udajov poskytovatelov:
e Google Maps
e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko,
e Pravidla ochrany sukromia: https:/www.google.com/policies/privac
e Podmienky
pouzivania: https:/maps.google.com/help/terms_maps.html,

e Apple Maps
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e Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia,

e Pravidla ochrany osobnych
Udajov: https:/www.apple.com/legal/privacy/en-ww

e Podmienky
pouzivania: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms
-en.html

e Huawei Map kit
e Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04

WOIHS, Irsko,

e Pravidla ochrany osobnych
udajov: https:/www.huawei.com/en/privacy-polic

e Podmienky
pouzivania: https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-M
apKit/.

Pouzivanie mapovych sluzieb je zalozené na nsSom zmluvnom vztahu s vami, podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR, ako aj na nasom opravnenom zaujme
prezentovat naSe ponuky atraktivnym spésobom a ulah¢it vam vyhladavanie miest,
ktoré v aplikacii uvadzame. Ide o opravneny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR.

Ak pouzivate mapové sluzby v aplikacii Lidl alebo ste v nastaveniach svojho mobilného
zariadenia odsuhlasili tzv. geolokalizaciu pomocou dialégového okna ,Povolit pristup®,
tato funkciu pouzivame, aby sme vdm mohli ponuknut individudlne sluzby na zaklade
vasej aktualnej polohy. Konkrétne spractiivame vasu polohu na zaklade GPS a siete pre
funkcie ,vyhladavania predajni‘, ,vyhladavania e-nabijacich stanic“ a ,vyhladavania
vyhod u partnerov®, aby sme vam zobrazili predajne, ktoré si najblizS§ie k vam.
Geolokaliza¢né udaje neukladdme natrvalo.

12. Google reCAPTCHA

Uéely spraclvania udajov/pravny zaklad

Sluzbu Google reCAPTCHA pouzivame na ochranu vasich tdajov a prenosu formuldrov
pred Utokmi alebo zneuZzitim automatizovanymi programami (znamymi ako boti), a to
najma v suvislosti s Ucastou v sUtaziach a prihlasovanim sa na odber newsletterov na
webovej stranke. Boty sa pouzivaji napriklad na ziskavanie hesiel k zdkaznickym
ué¢tom alebo na obmedzenie funkénosti webovych strdnok prostrednictvom
hromadnych prenosov Gdajov.

Sluzba Google reCAPTCHA urcuje, ¢i interakciu s webovou strankou vykondva ¢lovek
alebo bot. Na tento Ucel sa analyzuje spravanie pri pouzivani (¢as straveny na stranke
alebo vykonané pohyby my3Sou) a spolo¢nost Google ¢&ita IP adresu a skontroluje, ¢&i
mohla byt v minulosti priradend botovi. Ak uz raz IP adresa bola priradend botovi,
spolo¢nost Google ndm tlto informdaciu odovzda. Tieto IP adresy si potom ukladdme
na svoju obranu pred buducimi Gtokmi. Tato analyza sa spusti automaticky hned po
otvoreni registra¢nej stranky.
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Pravnym zakladom tohto spractivania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR. N&s opravneny zaujem vyplyva z vyssSie uvedenych Gcelov spractvania.

Prijemcovia/kategérie prijemcov

Pri pouzivani sluzby Google reCAPTCHA spracluva vys$Sie uvedené Udaje na Ucely
poskytovania sluzby aj spolo¢nost Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, Kalifornia 94043, USA. Nemdme ziadny vplyv na spraclvanie a pouzivanie
udajov spoloénostou Google. Dalsie informacie o spractvani Gdajov spolo¢nostou
Google ndjdete tu: https://policies.google.com/privacy.

13. Friendly Captcha

Ucely spractvania Udajov/pravny zaklad

Na ochranu nasej webovej stranky pred automatizovanym pristupom (napr. botmi)
pouzivame sluzbu Friendly Captcha. Pri pristupe do chranenych oblasti (napr.
kontaktné formulare) sa do koncového zariadenia pouzivatela odosle vypoétova tloha,
ktord sa tam vyrieSi a odosle spat na nase servery na overenie. Technické udaje, ako su
Udaje o pripojeni, prostredi a interakcii, sa prenasaja sluzbe Friendly Captcha, aby bolo
mozné rozlisit medzi ludskymi pouzivatelmi a botmi.

Neukladaju sa ziadne subory cookie. IP adresy sa spractvaju iba v hashovanej podobe
a neumoznuju vyvodzovat ziadne zavery o konkrétnych osobéach.
DalSie informacie ndjdete na: https://friendlycaptcha.com/legal/privacy-end-users

Pravnym zakladom spraclvania udajov je nd$ opravneny zdujem na ochrane pred
zneuzitim a spamom v sutlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Opravneny
zaujem vyplyva z potreby ochrany naSich systémov, napr. pred hromadnymi
poziadavkami.

Prijemcovia / kategdrie prijemcov

Za urditych okolnosti moze byt z nasej strany nevyhnutné preniest vase osobné (daje
inym prijemcom.

Sluzbu Friendly Captcha prevadzkuje poskytovatel IT sluzieb v naSom mene. V
suvislosti s opisanym spracovanim st tomuto poskytovatelovi sluzieb prenasané udaje
(napr. technické udaje o pripojeni).

Doba uchovdvania / kritérid na uréenie doby uchovdavania

Ak dbjde k zhromazdeniu osobnych udajov, budi vymazané najneskédr po 30 drioch.

14. Odkazy na iné webové stranky a aplikacie
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NaSe webova stranka a aplikdcia Lidl obsahuju odkazy na iné webové stranky a
aplikacie prevadzkované inymi spolo¢nostami skupiny Lidl, vybranymi partnermi alebo
inymi tretimi stranami. Ak kliknete na jeden z tychto odkazov, napriklad v aplikacii Lidl
prostrednictvom bannera v aplikacii, presmerujeme vas na webovu stranku/aplikaciu
alebo do prislusného obchodu s aplikaciami.

Odkazy moézu obsahovat aj Specidlne techniky sledovania, ktoré prevadzkovatelom
uvedenych webovych stranok/aplikacii umoziuji zistit a zmerat, kde sa o nich
pouzivatel dozvedel. Na  spracuvanie Udajovn na tychto  webovych
strankach/aplikaciach nemame ziadny vplyv. Odpora¢ame vam, aby ste si pozreli
prislusné pravidla ochrany osobnych Gdajov kazdej webovej stranky/aplikacie, na
ktor@ vas presmerujeme, aby ste porozumeli, aké informacie o vas dany
prevadzkovatel spracuva.

Ak vas presmerujeme na jednu z tychto webovych stranok/aplikacii, spractivame vase
osobné udaje s cielom splnit vasu (technickd) poziadavku na navstevu prislusnej
aplikacie alebo webovej stranky (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR) a na
zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela na Gcely reklamy (¢lanok 6 ods. 1 pism.
f) nariadenia GDPR).

15. Pristup k funkciam a senzorom vasho mobilného zariadenia

Uéely spraclvania udajov/pravny zaklad

Udaje o polohe

Ak ste pri pouzivani aplikacie Lidl, resp. v nastaveniach svojho mobilného zariadenia,
vyjadrili suhlas s tzv. geolokalizaciou pomocou dialégového okna ,Udelit povolenie®,
tato funkciu pouzivame na to, aby sme vam mohli ponuknut individudlne sluzby na
zaklade vasej aktualnej polohy. V ramci funkcie ,Vyhladavanie predajne“ spracivame
najma vasu polohu na zéklade GPS a siete, aby sme vdm mohli zobrazit predajne,
ktoré st vam najblizsie.

Fotografie/média/sibory vo vasom mobilnom zariadeni/obsah USB uloZiska
(€itanie, zmena, mazanie)

Ak si v aplikdcii Lidl vytvorite nakupny zoznam alebo nakupny kosik, tieto sa ulozia
priamo do pamate vasho mobilného zariadenia alebo na pripojené pamatové médium
v zavislosti od miesta inStaldcie aplikdcie a dostupného ulozného priestoru.

Fotoaparat (vyhotovenie fotografii a videi)
Fotoaparat (kamera) vasho mobilného zariadenia sa pouziva na skenovanie QR kddov.

Informacie o pripojeni k sieti WLAN
Aplikdcia Lidl vyuziva pripojenie ksieti WLAN vasho mobilného zariadenia na
nadviazanie spojenia s internetom.

Ostatné funkcie zariadenia alebo senzory zariadenia

Pristupom k ostatnym funkciam a senzorom vasho mobilného zariadenia médze
aplikdcia Lidl stahovat Gdaje z internetu a spracuvat chybové hlasenia. Ak ste navyse
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udelili svoj sahlas, aplikacia Lidl vdm moéZze posielat tzv. push notifikacie, aby vas
informovala o aktualnych ponukdach a propagaénych akciach.

Pravnym zakladom pre spracuvanie vaSich lokalizaénych udajov je vas suhlas v sulade
s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

16. Vlozeny obsah tretich stran

Do naSej webovej stranky sme integrovali vided YouTube, ktoré su dostupné
na https:/www.youtube.com/ a daju sa prehravat priamo z tychto sluZieb.

Pri navsteve naSich webovych stranok sa vSak nenaditava Zziadny obsah od
poskytovatela - tretej strany YouTube (Google LLC) a tento poskytovatel nedostava od
vas ziadne informacie. Obsah od poskytovatela - tretej strany YouTube (Google LLC) sa
nadita az po udeleni sdhlasu. V dosledku toho spoloénost YouTube (Google LLC) ziska
informaciu o tom, Ze ste navstivili nasu stranku, a Uidaje o pouzivani, ktoré su v tejto
suvislosti technicky nevyhnutné. Okrem toho méze spoloénost YouTube (Google LLC)
nasledne implementovat technoldégie sledovania. Na dalSie spraclivanie udajov
poskytovatelom - tretou stranou YouTube (Google LLC) nemame ziaden vplyv.

Spracivanie Udajov prebieha na zédklade vasho sihlasu v sulade s ¢l. 6 ods. a)
nariadenia GDPR. VAa$§ suhlas je dobrovolny a zahffia skuto¢nost, Ze obsah od
poskytovatela - tretej strany méze byt dodato¢ne naditany a opisané Udaje mozu byt
prenesené spolo¢nosti YouTube (Google LLC). Pri prenosoch do USA je zarudena
primerana Uroven ochrany udajov vdaka certifikacii poskytovatela podla rozhodnutia o
primeranosti (EU-U.S. Data Privacy Framework).

Dalsie informacie o Uéele a rozsahu zhromazdovania Gdajov a ich spracovani
spolo¢nostou YouTube (Google LLC) najdete v zasadach ochrany osobnych Gdajov
poskytovatela. Najdete tam aj dalSie informacie o vaSich pravach v tejto suvislosti a
moznostiach nastavenia ochrany vasho sukromia. Adresa a zasady ochrany osobnych
udajov sluzby YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA
94043, USA; https://policies.google.com/privacy?hl=sk&gl=sk.

Ak ste udelili sthlas s okamzitym prehravanim videi YouTube, niz8§ie mate moznost
tento suhlas kedykolvek odvolat. Akondhle deaktivujete nasledujuci prepinaé, vas
suhlas bude opdtovne vyziadany pri vaSej dalSej navsteve ktorejkolvek z naSich
stranok, ktora obsahuje video YouTube.

Sahlas s prehratim videi YouTube

17. Aké prava mate v suvislosti so spraciivanim vasich udajov?
VasSe prava ako dotknutej osoby

Ak je spraclvanie Udajov zalozené na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo
¢lanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia GDPR, médzete svoj sthlas kedykolvek odvolat s
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uc¢innostou do buddcnosti bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost
predchadzajaceho spracuvania.

V sulade s ¢lankom 15 ods. 1 nariadenia GDPR mate pravo bezplatne poziadat o
informacie o osobnych Gdajoch, ktoré sa o vas uchovavaju.

Ak s splnené zakonné poziadavky, mate tiez pravo na opravu (¢lanok 16 nariadenia
GDPR), vymazanie (¢lanok 17 nariadenia GDPR) a obmedzenie ich spractvania (¢lanok
18 nariadenia GDPR). Ak ste ndm poskytli spracivané Gdaje sami, mate pravo na ich
prenosnost v stlade s ¢lankom 20 nariadenia GDPR.

Ak ste ndm poskytli spractivané udaje sami, mate pravo na ich prenosnost v stlade s
¢lankom 20 nariadenia GDPR.

Ak sa spracUvanie Udajov vykonava na zaklade ¢élanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f)
nariadenia GDPR, mate prdvo namietat v silade s ¢lankom 21 nariadenia GDPR. Ak
vznesiete ndmietku proti spracivaniu udajov, budeme v om pokracovat len vtedy, ak
preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dévody na dalSie spraclvanie, ktoré prevazuju
nad vasim zaujmom namietat. Svoju namietku mozete kedykolvek zaslat na

adresu hotline@lidl.sk

Ak chcete uplatnit svoje prdva ako dotknuta osoba, alebo ak méate akékolvek otazky
alebo staznosti, kontaktujte prosim zodpovednd osobu za ochranu osobnych udajov
pisomne alebo e-mailom.

Mate tiez pravo podat staznost dozornému organu na ochranu udajov. Prislusnym
dozornym organom na ochranu Gdajov je dozorny organ v krajine, v ktorej Zijete alebo
v ktorom ma prevadzkovatel svoje sudlo. Na izemi Slovenskej republiky je to Urad na

ochranu osobnych tdajov, https://dataprotection.gov.sk/sk/.

V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov sme uviedli viacero vztahov spolo¢nej
zodpovednosti v sutlade s ¢lankom 26 nariadenia GDPR. Na vasu ziadost (napr.
prostrednictvom kontaktnych moznosti uvedenych v bode 1) vam radi poskytneme
zdkladné informdacie o prislusnej dohode o spolo¢nej zodpovednosti. Ak chcete
uplatnit svoje prdva ako dotknutd osoba, mozete sa obratit na nas alebo - v pripade
prislusného spraclivania udajov - na subjekty, ktoré sa spolu s nami spolo¢nymi
prevadzkovatelmi.

Oznamenie o ochrane udajov pri stahovani
PDF verziu oznamenia o ochrane Udajov spolo¢nosti si méZete stiahnut tu.
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