Osobitné ustanovenia pre rezervaciu a predaj tovaru ,,Mystery Box*

1. Definicia a povaha produktu

Mystery Box sa povaZuje za jeden uceleny tovar (hromadnu vec), ktory je predmetom kupnej
zmluvy, a nie za subor samostatnych veci. Obsahom Mystery Boxu je nahodny mix
nepotravinového tovaru, pricom konkrétny obsah a jednotlivé polozky nie suU pouzivatelovi
(kupujucemu) vopred zname. Ku konkretizacii jednotlivych veci dochadza az rozbalenim Mystery
Boxu pouzivatelom (kupujicim), ¢o vSak nepredstavuje zmenu predmetu kidpnej zmluvy. Na
kipnu zmluvu, ktorej predmetom je Mystery Box sa vztahuju vS§eobecné obchodné podmienky
a reklamacny poriadok dostupné na webovej stranke: www.lidl.sk/mysterybox, pokial z tychto
osobitnych ustanoveni nevyplyva nie¢o iné.

2. Osobitné ustanovenia k zodpovednost za vady tovaru ,,Mystery Box*

Zakonna zodpovednost za vady (zaruka) sa vztahuje na Mystery Box ako celok, nie na jeho
jednotlivé sucasti samostatne. Pri opakovanych reklamaciach (napr. réznych poloziek z toho
istého boxu) sa vyskyt vad pripocéitava k Mystery Boxu ako celku.

V pripade reklamacie ma pouzivatel (kupujuci) primarne pravo zvolit si odstranenie vady opravou
alebo vymenou. Vymena len jednej vadnej sucasti z Mystery Boxu za novu sucast sa na ucely
zaruky povaZzuje za opravu Mystery Boxu ako celku. Nevznika tym nova zaru¢na doba navymenenu
slUcast (nedochadza k obnove zaruky), ale zaruénéa doba celého boxu sa len predlzuje o ¢as od
vytknutia vady do jej opravy. Vymena je mozna len vo forme vymeny celého Mystery Boxu za novy
Mystery Box.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut odstranenie vady (opravou alebo vymenou), ak je to
nemozné alebo to predstavuje neprimerané naklady vzhladom na povahu tovaru.

Pouzivatel (kupujuci) je opravneny odstupit od zmluvy vyluéne vo vztahu k Mystery Boxu ako celku.
Ciasto¢né odstipenie od zmluvy a vratenie len vybranych (nechcenych) stgasti Mystery Boxu nie
je mozné, nakolko sa tovar preddva ako hromadna vec (jeden celok).

Ak predavajuci odmietne vadu odstranit, alebo ak ide o opakovany vyskyt vady, vznika
spotrebitelovi narok na primeranu zlavu z klipnej ceny alebo odstupenie od zmluvy. Vzhladom na
to, ze jednotlivé polozky v Mystery Boxe nie su funkéne prepojené, vada jednej sucasti nebrani
riadnemu uzivaniu zvySku veci. V takomto pripade ma spotrebitel narok len na primeranu zlavu z
kdpnej ceny, a nie pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie celého boxu), ak sa s predavajucim
nedohodne inak. Spbésob vypoctu zlavy sa ur¢i pomerne k hodnote vadnej ¢asti Mystery Boxu.



