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1. Kontaktné udaje prevadzkovatela a pracovnika zodpovedného za ochranu osobnych udajov

Ak nie je v nasledujucom texte uvedené inak, plati, Ze spoloénosti Slovensko Lidl Slovenska republika
s.r.o., so sidlom Prievozskd 2, 821 09 Bratislava, ICO: 35 793 783 (dalej len ,Lidl Slovensko®) a Lidl
Stiftung & Co KG, Stiftsbergstralle 1, 74172 Neckarsulm (dalej len ,Lidl Stiftung®, tieZ ,,my*, ,,nas“) pre
Lidl Slovensko su spoloénymi prevadzkovatelmi pri spracivani vasich Udajov na webove] stranke
www.lidl.sk a v aplikacii Lidl (dalej len ,,sluzby”).

Pracovnikov zodpovednych za ochranu udajov spolocnosti Lidl Slovensko Lidl Stiftung moézete
kontaktovat na vyssie uvedenych postovych adresach alebo na adrese hotline@lidl.sk

2. Zapojenie tretich stran ako spracovatelov

Ak nie je uvedené inak, nizSie uvedeni prijemcovia alebo kategorie prijemcov vystupuju ako
spracovatelia. Su starostlivo vyberani a zmluvne viazani v sulade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR. To
znamen3, Ze osobné Udaje mo6Zu spracuvat vyluéne na zadklade nasich pokynov a nie na iné ako uvedené
ucely.

3. Prenasanie udajov prijemcom v tretich krajinach

Za urcitych okolnosti méze byt potrebné, aby sme vase osobné Udaje preniesli prijemcom v tretej
krajine alebo vo viacerych tretich krajindch mimo Eurdpskej tUnie (EU)/Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP).

Komisia EU rozhodnutim o primeranosti niektoré tretie krajiny opravnila ako krajiny, ktoré maju
uroven ochrany udajov porovnatelnd s nariadenim GDPR. Prehlad tretich krajin, ktoré disponuju
rozhodnutim o primeranosti, ndjdete tu. Pre poskytovatelov sluZieb so sidlom v USA to plati len vtedy,
ak su certifikovani v stlade s rdmcom na ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA.

Ak rozhodnutie o primeranosti neexistuje, zabezpecime prenos inymi opatreniami. Mb6ze to byt
napriklad formou zavaznych predpisov spolocnosti, Standardnych zmluvnych doloZiek Eurdpskej
komisie, certifikatov alebo uznavanych kddexov spravania.

Ak nie je dalej uvedené inak, prenos do tretej krajiny sa uskuto¢riuje bud na zaklade rozhodnutia o

primeranosti, alebo na zdklade jedného z vysSie uvedenych opatreni. Ak mate akékolvek otazky,
obratte sa na nasho pracovnika zodpovedného za ochranu udajov.

4. Pristup k nasim sluzbam

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Pri pristupe k nasim sluzbam sa prostrednictvom vasho prehliadaca automaticky a bez vasho zasahu
na nas server do protokolového stboru odosiela a docasne uklada

= |P adresa pouzitého koncového zariadenia,
= ddtum a Cas pristupu,


http://www.lidl.sk/
mailto:hotline@lidl.sk
https://dataprotection.gov.sk/sk/prevadzkovatelia/prenos-osobnych-udajov/prenos-do-tretich-krajin-medzinarodnej-organizacii-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany/

= nazov a webova adresa nacitaného suboru,

= webova stranka/aplikacia, z ktorej sa uskutocnil pristup (webova adresa sprostredkovatela),
= prehliadac a pripadne operacny systém vasho koncového zariadenia,

= ndzov vasho poskytovatela internetového pripojenia,

a to na tieto Ucely:

= zabezpecenie neruseného spojenia,
= zabezpecenie komfortného pouzivania nasej webovej stranky/aplikacie,
= vyhodnotenie bezpecnosti a stability systému.

Ak odsuhlasite geolokalizaciu vo svojom koncovom zariadeni, spracivame pri vaSom pouzivani urcitych
funkcii nasich sluzieb (napr. pri zobrazovani polohy najblizsej predajne Lidl vo vyhladavaci predajni)
vaSe Udaje o polohe v redlnom case.

Pocas pristupu k produktovym videdm sa spraclva IP adresa, identifikator videa (interné oznacenie
videa), ako aj retazec pouzivatelského agenta (rozhranie medzi pouzivatelom a webovou strankou),
aby sa vam prislusné produktové video zobrazilo v kompatibilnom formate.

Pravnym zdkladom pre spracuvanie Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 veta 1 pism. f) nariadenia GDPR Nasim
oprdvnenym zaujmom je spravna prezentdcia nasich sluzieb, ochrana nasich systémov a zabranenie
neopravnenému pristupu na nase webové stranky. Ak prezentdcia slizi na pripravu zmluvy, prdvnym
zakladom spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Udaje potrebné na zobrazovanie produktovych videi spraciva spoloénost DemoUp GmbH,
Hardenbergstralle 32, 10623 Berlin.

Obdobie uchovdvania/kritérid na stanovenie obdobia uchovéavania

Protokolové subory sa ukladaju pocas siedmich dni a potom sa automaticky vymaza.
5. Plnenie kiipnych zmliv vratane zarucnych pripadov
Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom zodpovednym za spracUvanie Udajov na Ucely realizacie kdpnych zmlav je
spolocnost Lidl Slovensko.

Ucely spractvania Udajov/prévny zaklad

Cielom spolo¢nosti Lidl Slovensko je predaj tovaru a sluzieb na dialku. V tejto suvislosti spolo¢nost Lidl
Slovensko spracuva Udaje potrebné na uzatvorenie, plnenie a ukoncenie zmldv. Patria medzi ne najma:

= krstné meno/priezvisko,

= fakturacna/dodacia adresa,
= e-mailova adresa,

= fakturaéné/platobné udaje,
= datum narodenia,

= telefénne Cislo



Objednavky mozete zadavat ako host alebo prostrednictvom svojho Gétu Lidl Plus. Ak zadavate
objednéavky ako prihlaseny zakaznik Lidl Plus, ziskava spolo¢nost Lidl Slovensko od spolo¢nosti Lidl
Stiftung rezervaciou produktov v radmci Lidl Plus, platbou cez Lidl Pay, pripadne vyuZitim sluzby e-
mobility, Udaje potrebné na prislusnu realizaciu zmluvy (napr. vase zakladné zdkaznicke udaje ako
meno, adresu, telefonne Cislo a e-mailovu adresu).

Pravnym zakladom vyssie uvedeného spractvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR,
tzn. Ze spoloc¢nosti Lidl Slovensko a Lidl Stiftung spraclivaju vase Udaje na zdklade prislusného

zmluvného vztahu.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

V ramci vyssSie uvedeného spracuvania Udajov sa vase udaje spracuivaju v mene spracovatelov, najma
kuriérske spoloénosti.

Udaje o vasej dorucovacej adrese odovzddvame nami poverenému poskytovatelovi sluzieb (napr.
logistickej spolo¢nosti, servisu alebo vyrobcovi) na ucely spracovania kupnej zmluvy a vybavenia
zarucnych reklamdcii. Iba v pripade objemného tovaru, tovaru podliehajiceho skaze alebo v zaruénych
pripadoch odovzdavame vasu e-mailovl adresu a pripadne vase telefédnne cislo nami poverenému
poskytovatelovi sluZieb, aby sme zabezpecili, Ze dorucenie tovaru, jeho vratenie, oprava alebo
vyzdvihnutie sa moéZe uskutocnit podla planu. Poskytovatel sluZieb vas bude kontaktovat pred
dorucenim, vratenim, opravou alebo vyzdvihnutim tovaru, aby s vami koordinoval podrobnosti tohto
procesu. Udaje sa poskytovatelovi sluzieb odovzdaju vylu¢ne na tento Ucel a poskytovatel sluzieb ich
spracuje vylucne na tento ucel.

Ak platite platobnou kartou, online sp6sobom platby (napr. Google Pay, Apple Pay, presmerujeme vas
po dokonceni objednavky na webovl stranku prislusného poskytovatela platobnych/finanénych
sluZieb na ucely spracovania platby, pricom poskytovatelovi pouzitych sluzieb odosleme potrebné
Udaje (napr. konkrétnu sumu platby). Dal$ie informdacie o spracivani platieb a kontaktnych Gdajov
najdete v informacnych dokumentoch poskytovatelov sluzieb.

Platbu prostrednictvom sluzby Google/Apple Pay a platobnou kartou zabezpecuj Adyen N.V., Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, Holandsko. Informacie o spractvani idajov spolo¢nostou
Adyen, tykajlice sa spbsobov platby kartou najdete na https://www.adyen.com/Viac informacii o
spracivani osobnych udajov v ramci sluzby Google/Apple Pay najdete tu: Google / Apple
Payhttps://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?|di=336767. \%
pripade, ak si ako spésob platby zvolite tzv. dobierku, Vase osobné tdaje budu za u¢elom poskytovania
postového platobného styku spracované spolo¢nostou Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizanska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, a to v rozsahu a spésobom podla § 11 zakona ¢. 324/2011 Z.z. o
postovych sluzbach. Obdobne budl Udaje spracivané aj zo strany inych kuriérskych spolo¢nosti.
Obdobie uchovavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovéavania

Udaje zhromazdené na ucely realizacie zmluvy sa uchovavaju aZ do uplynutia zakonnych/zmluvnych
zarucnych a garancénych prav. Po uplynuti tejto lehoty uchovdvame informacie vyzadované obchodnym
a dafiovym pravom po obdobie stanovené zakonom. Pocas tohto obdobia (zvycajne desat rokov od
uzavretia zmluvy) sa Udaje opéatovne spracuvaju vyluéne v pripade kontroly zo strany danovych
organov a v pripade otazok zakaznikov.

6. Kontaktny formular, e-mailovy kontakt, telefonaty, socidlne média a zakaznicke prieskumy

Ucely spractvania Udajov/pravny zaklad

Osobné tdaje, ktoré ndm poskytnete pri vypifiani kontaktnych formularov, telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom socidlnych médii, sa pouZiju len na ucely spractvania vasho dopytu.


https://www.adyen.com/
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldi=336767

Ak sa zUcastnite niektorého z nasich zdkaznickych prieskumov, robite tak dobrovolne. V tychto
anonymnych prieskumoch sa neukladaju Zziadne informacie, ktoré by umozriovali vyvodzovat zavery o
ich Ucastnikoch. Ulozi sa len datum a Cas vasej Ucasti. Svoje Gdaje mdZete zadat pomocou volnych
textovych poli alebo vytvorenim snimok obrazovky.. Na tento Ucel ukladdme vase meno, priezvisko a
e-mailovd adresu. Akékolvek dalSie osobné Udaje, ktoré poskytnete v prieskumoch alebo
pouzivatelskych $tudiach, sa budi povazovat za dobrovolné a uloZia sa v sulade s nariadenim GDPR..
Pri pouzivani volnych textovych poli a snimok obrazovky sa zdrite poskytovania osobnych udajov o
sebe alebo inych osobdch.

Pravnym zadkladom spracuivania Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) alebo ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia GDPR Nas a vas subezny (opravneny) zaujem na spracuvani tychto udajov vyplyva z ciela
odpovedat na vaSe otazky, riesit pripadné problémy, a tym udrZiavat a podporovat vasu spokojnost
ako zdkaznika alebo pouzivatela nasej webovej stranky. Ak sa informovany suhlas poskytne v rdmci
zakaznickeho prieskumu alebo, pravnym zakladom spracovania Udajov na zaklade suhlasu je ¢lanok 6
ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR . Tieto sthlasy mézete kedykolvek odvolat s i¢innostou do budtcnosti.
Daldie podrobnosti st upravené v pravidlach ochrany osobnych tdajov v zdkaznickych prieskumoch
alebo. Pravnym zakladom spracovania Ziadosti o ochranu udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia
GDPR, pretozZe je to potrebné na splnenie zdkonnych povinnosti.

Ak sa identifikujete ako zdkaznik Lidl Plus, prislusna spolo¢nost Lidl dostane vase kontaktné udaje,

ktoré su potrebné na spracovanie dopytu zdkaznickym servisom alebo dopytu na konkrétny produkt u
dodavatelov. Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Pri odpovediach na vase otdzky a analyze zakaznickych prieskumov budu vase udaje v naSom mene
spracuvat aj spracovatelia z oblasti sluzieb zdkaznikom a zakaznickych prieskumov.

Ak je to potrebné na spracovanie vasho dopytu, moézu byt vami poskytnuté udaje poskytnuté
spolo¢nostiam v ramci skupiny Lidl. Ak vas dopyt na zakaznicky servis vedie k dalSej poZiadavke,
pouzijeme vase predtym zhromaZdené uUdaje na splnenie poZiadavky, aby ste nemuseli svoje udaje
zaddvat znova.

Na ucely spractvania vasej staznosti mbze byt potrebné aj odovzdanie vasich kontaktnych Udajov
nasim servisnym partnerom, ktori vas budu kontaktovat v suvislosti s dalsim spractvanim staznosti
(napr. dohodnutie terminu vyzdvihnutia alebo opravy). V ramci nasej komunikacie vas budeme
informovat o nazve konkrétneho servisného partnera. Prenos Udajov je potrebny na plnenie zaruénych
narokov, a teda na plnenie zmluvného vztahu s vami v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
GDPR. V tychto pripadoch bude otazka/poZiadavka najprv anonymizovana, takze tretie osoby nebudu
schopné Vas identifikovat. Ak by v jednotlivych pripadoch bolo potrebné postipenie Vasich osobnych
udajov tejto tretej osobe, budete o tom vopred informovany a poZiadany o udelenie suhlasu. Bez vasho
suhlasu nebudeme zdielat Vase osobné daje s tretimi stranami na tieto Ucely.

Obdobie uchovdavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovavania

Vsetky osobné udaje, ktoré ndm poskytnete v rdmci Vasich Ziadosti (podnety, pochvaly alebo kritiku),
vymazeme alebo anonymizujeme najneskor do 90 dni od konecnej odpovede. Skisenosti ukazali, Ze
po 90 diioch uZ zvy€ajne nedochddza k Ziadnym dal$im otdzkam.



Ak si uplatnite svoje prava ako dotknutd osoba (pozri nizsie) podla podla prislusnych pravnych
predpisov pre oblast ochrany osobnych tUdajov, Vase osobné tdaje sa budu spracuvat na tieto ucely 3
roky od poskytnutia konecnej spatnej vazby, aby sme preukazali,

Ze sme Vam poskytli komplexné informacie a Ze boli splnené zdkonné poZiadavky.

Doba uchovavania osobnych Udajov zhromazdenych v ramci zdkaznickych prieskumov bude vopred
oznamena v ramci konkrétneho zdkaznickeho prieskumu.

7. Vyherné sutaze
Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom zodpovednym za spracovanie Udajov v suvislosti s organizaciou sutazi je spolo¢nost
Lidl Slovenska republika, s.r.o. RuZinovska 1/E, 821 02 Bratislava, Slovensko.

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Cez nas newsletter na webovej stranke https://www.lidl.sk/c/newsletter/s10000210 alebo
prostrednictvom aplikacie Lidl mate moznost zUcastnit sa réznych sutazi. Pokial nie je v prislusnej
sutazi uvedené inak, osobné Udaje, ktoré nam poskytnete v pripade vasej ucasti v sutazi, sa pouZiju
vyluéne na ucely jej organizovania (napr. vyber vyhercu, informovanie vyhercu o vyhre,, zaslanie
vyhry).

Pravnym zakladom spractvania Udajov v stvislosti s vyhernymi sitazami je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Udaje budl odovzdané len vtedy, ak je to potrebné na uskutoénenie sutaze (napr. zaslanie vyhry
prostrednictvom logistickej spolo¢nosti).

Obdobie uchovavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovavania

Po skonceni sutaze a vyhlaseni vitazov sa osobné tdaje Géastnikov vymazu. V pripade nepenaznych
vyhier sa Udaje vyhercov uchovavaju pocas trvania zakonnych zaruénych narokov s ciefom zabezpecit
opravu alebo vymenu v pripade nedostatku tovaru.

8. Zasielanie reklamy

Ucely spractvania Udajov/pravny zaklad

K odberu nasich marketingovych oznameni sa mozete prihlasit na nasich webovych strankach, v nasich
mobilnych aplikaciach, na webovych strankach alebo v mobilnych aplikaciach partnerskych spolo¢nosti
alebo prostrednictvom vloZzeného obsahu v nasich socidlnych médiach. Ak ste vyslovne suhlasili so
zasielanim marketingovej komunikacie spoloc¢nosti Lidl (e-mail, SMS, WhatsApp, upozornenia sluzby),
pouzijeme vasu e-mailovu adresu alebo cislo mobilného telefénu a pripadne vase meno na zasielanie
informacii (pozri ¢ast ,Reklamny obsah”) s prihliadnutim na vas pouZivatelsky profil (pozri ¢ast
,,Prispésobeny pouzivatel'sky profil“).

Tento suhlas sa vztahuje na odber nasledovnych tématickych newsletterov:

e Ponuka tovarov predajni spoloc¢nosti Lidl (Lidl Newsletter)


https://www.lidl.sk/c/newsletter/s10000210

e Ponuke internetového obchodu spolo¢nosti Lidl (Online Shop)
e Recepty komunikované prostrednictvom Kuchynalidla.sk (Kuchyna Lidla).

Aby sme sa uistili, Ze pri zadavani e-mailovej adresy nedoslo k chybe, pouzivame pri registracii tzv.
dvojstupriové overenie. Po zadani e-mailovej adresy do prihlasovacieho pola vdm vopred posleme
potvrdzovaci odkaz. Az po kliknuti na tento potvrdzovaci odkaz sa vasa e-mailova adresa prida do nasho
distribu¢ného zoznamu. To isté urobime aj s ¢islom vasho mobilného telefénu, ak ste nam ho poskytli
v rdmci procesu registracie do sluzby Lidl Plus.

Svoj suhlas so zasielanim marketingovej komunikacie vrdtane vytvarania personalizovanych
pouzivatelskych profilov mozete kedykolvek s Géinnostou do budicnosti odvolat, napr. na konci
kazdého newslettera, vo svojom ucéte Lidl Plus alebo prostrednictvom nasho oddelenia sluzieb
zakaznikom na hotline@lidl.sk. Ked' sa odhlasite z odberu, povazujeme Vas suhlas s vytvorenim tohto
personalizovaného pouzivatelského profilu a so zasielanim na fom zaloZzenych newsletterov, za
odvolany.

Pravnym zdkladom uvedenych spracovatelskych operacii je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR
alebo — ak bol udeleny suhlas — ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR, ak je pravnym zakladom
oprdvnena zaujem (napriklad v rdmci prieskumov kde je pravnym zadkladom opravneny zdujem).
Spracovanie existujucich zakaznickych udajov na nase vlastné reklamné ucely alebo na reklamné ucely
tretich strdn je opravnenym zdujmom v zmysle prvého uvedeného ustanovenia.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Medzi prijemcov patria prevadzkovatelia socidlnych sieti, reklamni partneri a Specializovani
poskytovatelia sluZieb, ktori spracuivaju osobné Udaje v naSom mene a v sulade s nasimi pokynmi.

Ak sa na realizaciu marketingovej komunikacie alebo pridavanie nakupnych recenzii vyuZivaju sluzby
externych spracovatelov, su tito zmluvne viazani v sulade s ¢ldnkom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovdvania/kritérid na stanovenie obdobia uchovéavania

Ak svoj suhlas s jednotlivymi reklamnymi aktivitami odvolate alebo proti nim vznesiete namietku, vase
Udaje sa z technickych dévodov do 48 hodin vymazl z prislusnych (e-mailovych) distribu¢nych
zoznamov.

Ak podate namietku, dotknutd kontaktnda adresa sa na Ucely dalSieho spracovania reklamnych udajov
deaktivuje. Radi by sme upozornili, Ze vo vynimocnych pripadoch sa do¢asne mézu reklamné materidly
zasielat, resp. reklamné kampane zobrazovat, aj po prijati vasej ndmietky. Je to technicky podmienené
¢asom potrebnym na pripravu reklamnych oznamov a neznamend to, Ze vasu namietku
nezrealizujeme.

Vase registracné Gdaje sa potom budul uchovéavat desat rokov ako dbkaz, Zze sme si splnili zakonné
poziadavky. Pri prihlasovani na odber newslettra na stranke v socidlnom médiu platia aj pravidla
ochrany osobnych udajov prislusného prevddzkovatela stranok socidlneho média.

Dalie spractvanie udajov na reklamné ucely

Okrem toho spracivame Udaje o vas na reklamné Ucely pomocou suborov cookie a podobnych
technoldgii, ako je podrobnejsie opisané v bode 9.

8.1 Prisposobeny[MR1] profil pouzivatela
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S vasim sudhlasom zaznamendvame vasSe pouZivatelské spravanie spolu s nasledujldcimi
prevadzkovatelmi webovych stranok a aplikdcii Lidl, ako aj odosielatelmi newsletterov Lidl:

= Lidl Stiftung,
= Lidl Slovensko.

Hodnotenie spravania pouZivatelov zahffia najma tieto informacie:

= pouzivané oblasti prislusnej webovej stranky, mobilnych aplikacii alebo newslettra,

= aktivované odkazy,

= ¢as otvorenia,

=  produkty vybrané alebo pridané do ndkupného kosika,

= (as, trvanie a frekvencia pouzivania,

= objednavky v online shope alebo aplikacii,

= (cast v prieskumoch,

= uplatnené zalohové bloky,

= (daje o nakupe,

= frekvencia a aktualnost vasich ndkupov v predajni/online shope v pripade vyuZitia sluzby Lidl
Plus.

Tieto Udaje pouZivame na vytvorenie prisp6sobenych pouzivatelskych profilov priradenim vasej osoby
a/alebo e-mailovej adresy alebo cisla mobilného telefénu, aby sme mohli lepsie prispdsobit reklamu
vasim osobnym zdujmom  prostrednictvom newslettrov, SMS sprdv, sprav  sluzby
WhatsApp/upozorneni aplikacii, reklamy na mieste a tlacenej reklamy, a aby sme zlepsili nase ponuky
a digitalnu pritomnost.

Tento pouZzivatelsky profil méZzeme navyse obohatit aj o informacie o produktoch, ktoré ste si zakupili
v online shope alebo aplikacii Lidl, ako aj informacie o vasom veku a pohlavi, ak ste nam na to dali
suhlas.

Ak ste v sluzbe Lidl Plus vyplnili ¢ast ,,0 mne”, pouZiju sa tieto Udaje aj na prisposobenie nasich sluzieb
vasSim zaujmom. Pravnym zdkladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR (zmluva medzi
spolo¢nostou Lidl Stiftung a vami).

8.2 Reklamny obsah

Obsahom nasej marketingovej komunikacie su informacie o akciadch, produktoch a sluzbach (napr.
ponuky, zlavové akcie, vyherné sutaze, vyhody programu Lidl Plus, strimingové ponuky, sluzby,
prieskumy, recenzie produktov) online shopu, aplikacie Lidl, predajni, ako aj a od prevadzkovatelov
webovych stranok a aplikacii Lidl. V sucasnosti su to najma:

=  Lidl Stiftung (www.lidIplus.sk),
= Lidl Slovensko (www.lidl.sk).

8.3. Upozornenia sluzby
Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Ak chcete pravidelne dostavat informacie o novinkach, ponukach, propagaénych akciach alebo
upozorneniach na nedokoncené objednavky, moZete sa zaregistrovat na prijimanie upozorneni sluzby.

Na tento ucel musite v prehliadadi alebo koncovom zariadeni potvrdit poziadavku na prijimanie
upozorneni sluzby. Potom sa uloZi ¢as prihlasenia a token upozornenia sluzby alebo identifikator vasho
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zariadenia. Tieto Udaje sa pouZivaju na odosielanie upozorneni sluzby a ako dékaz o prihlaseni sa na
odber.

Aplikacia Lidl vyuziva upozornenia sluzby len vtedy, ak si ich aktivujete pri inStalacii aplikacie alebo
neskér v nastaveniach svojho zariadenia. Prijimanie upozorneni sluzby mézete kedykolvek deaktivovat
v aplikdcii Lidl alebo na webovej stranke Lidl tu alebo v nastaveniach prehliadaca.

Upozornenia sluzby Statisticky analyzujeme, aby sme zistili, ¢i a kedy boli upozornenia sluzby zobrazené
a sa na ne kliklo. To ndm umoziuje uréit predpokladané zdujmy prijemcov a optimalizovat tak

upozornenia sluzby.

Pravnym zdkladom na spracovanie vasich Udajov na zasielanie upozorneni sluzby je vas suhlas v sulade
s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa na zasielanie upozorneni sluzby vyuzivaju sluzby externych spracovatelov, su tito zmluvne viazani
v stlade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovavania

Vase Udaje sa budud ukladat dovtedy, kym budete mat aktivované upozornenia sluzby.

8.4.0znamenie o dostupnosti

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Ak tovar nie je k dispozicii, na stranke produktu vdm ponukame mozZnost dostat e-mailom alebo
upozornenim sluzby informaciu o tom, ked bude poZadovany tovar opét k dispozicii. Ak ste suhlasili so
zasielanim tychto upozorneni na dostupnost, na zasielanie informacii o dostupnosti produktov
pouZijeme vasu e-mailovu adresu, identifikator zariadenia a pripadne vase meno. Vase Udaje ukladame
a spracivame na Ucely zasielania e-mailov alebo upozorneni sluzby.

Aby sme sa uistili, Ze pri zadavani e-mailovej adresy nedoslo k chybe, pouzivame pri registracii tzv.
dvojstupriové overenie: Po zadani e-mailovej adresy do prihlasovacieho pola na webovej stranke Lidl
vam posleme potvrdzovaci odkaz. Az po kliknuti na tento potvrdzovaci odkaz sa vasa e-mailova adresa
prida do nasho distribuéného zoznamu. Ak ste v aplikacii klikli na moznost ,,Pripomenut mi, ked bude
dostupné”, priddme vas do nasho distribu¢ného zoznamu, ku ktorému mate pristup v aplikacii v ¢asti
Nastavenia a Pripomienky produktov.

Pravnym zakladom tohto spraclvania Udajov je vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa na zasielanie e-mailov vyuzivaju sluzby externych spracovatelov, tito su zmluvne viazani v sulade
s ¢lankom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovavania

Vase udaje budu vymazané 90 dni po registracii.

8.5 Pridavanie recenzii produktov



Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

S vasim sthlasom vam po uskuto¢neni objednavky umozriujeme pridavat nakupné recenzie. Nato vam
zaSleme e-mail s odkazom na e-mailovu adresu, ktoru ste zadali pocas objednavky. Pomocou odkazov
mozete odoslat priame hodnotenie zakipeného produktu. V pripade recenzii, ktoré poukazuju na
problémy s objednavkou alebo polozkami, vdas mdzeme kontaktovat e-mailom, aby sme zaleZitost
objasnili. U¢ast na tejto kore$pondencii je &isto dobrovolnd. Sme vdaéni za va$u podporu.

Aby bolo mozné priradit recenzie ku konkrétnym predajom a zabranit viacndsobnému hodnoteniu
jednotlivych nakupov, sa prislusnej recenzii pridava Cislo zdkaznika spojené s danym predajom.

Zobrazenie vasej recenzie na nasej webovej stranke je Cisto anonymné.

Pravnym zakladom vyssSie uvedeného spracuvania Udajov je vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. a) nariadenia GDPR

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa na umoznenie predkladania ndkupnych recenzii vyuzivaju sluzby externych spracovatelov, su tito
zmluvne viazani v stlade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovavania

Ak odvolate svoj suhlas so zasielanim e-mailov na ucely ndkupnej recenzie, vasa e-mailova adresa bude
zo zasielania tychto e-mailov vyradena.

Cislo zakaznika sa uchovdva na obdobie $iestich mesiacov na overenie predaja po pridani recenzie
produktu a potom sa vymaze.

9. Zasielanie reklamy

Ucely spractvania Udajov/pravny zaklad

Ak ste s nami uzavreli zmluvu a/alebo vyuZivate nase sluzby, spracivame vase postové kontaktné Gdaje
a pripadne dalsie Gdaje (napr. historiu nakupov), aby sme vam mohli zasielat prispdsobené informacie
o (nasich vlastnych podobnych) produktoch a sluzbach.

Okrem toho odosielame anonymizované informacie (napr. vek, krajinu, poStové smerovacie Cislo,
pohlavie a vasu zasifrovanu e-mailovu adresu) nasej partnerskej spolo¢nosti userwerk GmbH, Ehinger
Str. 19, 89077 Ulm, Nemecko, aby sme vam nasledne podla vasej objednavky mohli zobrazovat
prisposobené ponuky tretich stran. Integracia skriptu Java spolo¢nosti userwerk GmbH uklada vase
osobné objednavacie udaje (meno, adresu, teleféonne ¢islo, e-mailovu adresu) do paméte relacie vasho
prehliadaca za predpokladu, Ze ste udelili sihlas s pouZivanim tzv. komfortnych technoldgii. Ked'
otvorite objednavkovy formular jednej zo zobrazenych ponuk, automaticky sa vyplni uloZzenymi
objednavacimi Udajmi. Zadanim svojej prvej objednavky prostrednictvom formuldra spolo¢nost
userwerk GmbH po prvykrat ziska vase osobné Udaje v nezasifrovanej podobe a nasledne ich spracuje
na vlastné ucely.

Proti tomuto spractvaniu Udajov mozZete kedykolvek bezplatne namietat, a to samostatne pre
prislusny komunikacny kanal a s i¢innostou do budicnosti. Na tento Gcel staci poslat e-mail na adresu
uvedenu v kontaktnych tdajoch v bode 1.



K odberu nasich marketingovych oznameni sa mozete prihlasit na nasich webovych strankach, v nasich
mobilnych aplikaciach, na webovych strankach alebo v mobilnych aplikaciach partnerskych spolo¢nosti
alebo prostrednictvom vloZeného obsahu v nasich socidlnych médiach. Ak ste vyslovne suhlasili so
zasielanim marketingovej komunikacie spoloc¢nosti Lidl (e-mail, SMS, WhatsApp, upozornenia sluzby),
pouzijeme vasu e-mailovu adresu alebo cislo mobilného telefénu a pripadne vase meno na zasielanie
informacii (pozri ¢ast ,Reklamny obsah”) s prihliadnutim na vas pouzivatelsky profil (pozri ¢ast
,Prisposobeny pouzivatel'sky profil“).s

Aby sme sa uistili, Ze pri zaddvani e-mailovej adresy nedoslo k chybe, pouzivame pri registracii tzv.
dvojstupnové overenie. Po zadani e-mailovej adresy do prihlasovacieho pola vam vopred posleme
potvrdzovaci odkaz. Az po kliknuti na tento potvrdzovaci odkaz sa vasa e-mailova adresa prida do nasho
distribu¢ného zoznamu. To isté urobime aj s ¢islom vasho mobilného telefénu, ak ste ndm ho poskytli
v rdmci procesu registracie do sluzby Lidl Plus.

Svoj suhlas so zasielanim marketingovej komunikacie vratane vytvarania prisp6sobenych
pouzivatelskych profilov mdzete kedykolvek s Géinnostou do budicnosti odvolat, napr. v dolnej ¢asti
kazdého newslettra, vo svojom ucte Lidl Plus alebo prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu na
adrese hotline@lidl.sk. Ak sa odhlasite z odberu, budeme vas suhlas s vytvorenim tohto
prisposobeného pouZivatelského profilu a s prijimanim informacnych newslettrov na jeho zaklade
povazovat za zruseny.

Pravnym zdkladom uvedenych spracovatelskych operacii je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR
alebo — ak bol udeleny suhlas — ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR. Spracovanie existujucich
zakaznickych udajov na nase vlastné reklamné ucely alebo na reklamné Ucely tretich stran je
opravnenym zaujmom v zmysle prvého uvedeného ustanovenia.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Medzi prijemcov patria prevadzkovatelia socidlnych sieti, reklamni partneri a Specializovani
poskytovatelia sluZieb, ktori spracivaju osobné Udaje v naSom mene a v sulade s nasimi pokynmi.

Ak sa na realizaciu marketingovej komunikacie alebo pridavanie nakupnych recenzii vyuZivaju sluzby
externych spracovatelov, su tito zmluvne viazani v sulade s ¢ldnkom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovdvania

Ak svoj suhlas s jednotlivymi reklamnymi aktivitdm odvolate alebo proti nim vznesiete namietku, vase
Udaje sa z technickych dévodov do 48 hodin vymazu z prislusnych (e-mailovych) distribué¢nych
zoznamov.

Ak podate namietku, dotknutd kontaktnda adresa sa na Ucely dalSieho spracovania reklamnych udajov
deaktivuje. Radi by sme upozornili, Ze vo vynimocnych pripadoch sa do¢asne mézu reklamné materidly
zasielat, resp. reklamné kampane zobrazovat, aj po prijati vasej namietky. Je to technicky podmienené
¢asom potrebnym na pripravu reklamnych oznamov a neznamend to, Ze vasu namietku
nezrealizujeme.

Vase registracné Gdaje sa potom budul uchovavat desat rokov ako dbkaz, ze sme si splnili zakonné
poziadavky. Pri prihlasovani na odber newslettra na stranke v socidlnom médiu platia aj pravidla
ochrany osobnych udajov prisluSného prevddzkovatela stranok socidlneho média.

Cislo zakaznika sa uchovdva na obdobie $iestich mesiacov na overenie predaja po pridani recenzie
produktu a potom sa vymaze.
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Dal3ie spracovanie Gdajov na reklamné ucely

Okrem toho spracivame Udaje o vas na reklamné uUcely pomocou suborov cookie a podobnych
technoldgii, ako je podrobnejsie opisané v bode 11.

9.1 Prisposobeny profil pouzivatela

S vaSim suhlasom zaznamendvame vaSe pouzivatelské spravanie spolu s nasledujucimi
prevadzkovatelmi webovych stranok a aplikdcii Lidl, ako aj odosielatelmi newsletterov Lidl:

= Lidl Stiftung (www.lidIplus.sk),
= Lidl Slovensko (www.lidl.sk).

Hodnotenie spravania pouzivatelov zahffia najma tieto informacie:

=  pouzivané oblasti prislusnej webovej stranky, mobilnych aplikacii alebo newslettra,

= aktivované odkazy,

= ¢as otvorenia,

= produkty vybrané alebo pridané do ndkupného kosika,

= (as, trvanie a frekvencia pouzivania,

= (last v prieskumoch,

= uplatnené poukazky,

= Udaje o nakupe (napr. typ vyrobku),

= frekvencia a aktudlnost vasich ndkupov v predajni/online shope v pripade vyuZitia sluzby Lidl
Plus.

Tieto Udaje pouzivame na vytvorenie prisp6sobenych pouzivatelskych profilov priradenim vasej osoby
a/alebo e-mailovej adresy alebo ¢isla mobilného telefénu, aby sme mohli lepsie prispdsobit reklamu
vasim osobnym zaujmom prostrednictvom newslettrov, SMS sprdv, sprav  sluzby
WhatsApp/upozorneni aplikacii, reklamy na mieste a tlacenej reklamy, a aby sme zlepsili nase ponuky
a digitalnu pritomnost.

Tento pouzivatelsky profil méZzeme navyse obohatit aj o informacie o produktoch, ktoré ste si zakupili
v online shope alebo aplikacii Lidl, ako aj informacie o vasom veku a pohlavi, ak ste nam na to dali
suhlas.

Ak ste v sluzbe Lidl Plus vyplnili ¢ast ,,0 mne“, pouZiju sa tieto Udaje aj na prispésobenie nasich sluzieb
vasSim zaujmom. Pravnym zdkladom je clanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR (zmluva medzi
spolo¢nostou Lidl Stiftung a vami).

9.2 Reklamny obsah

Obsahom nasej marketingovej komunikacie su informacie o akciach, produktoch a sluzbach (napr.
ponuky, zlavové akcie, vyherné sutaze, vyhody programu Lidl Plus, streamové ponuky, sluzby,
prieskumy, recenzie produktov, produkty, ktoré sa zhoduju s produktmi z predchadzajicich nakupov)
z nasej webovej stranky, aplikacie Lidl, prevadzky predajni a od prevadzkovatelov webovych stranok a
aplikacif Lidl. V sucasnosti su to najma:

=  Lidl Stiftung (www.lidIplus.sk),
= Lidl Slovensko (www.lidl.sk).
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9.3 Upozornenia sluzby

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Ak chcete pravidelne dostavat informacie o novinkach, ponukach, propagaénych akciach alebo
upozorneniach na nedokoncené objednavky, moZete sa zaregistrovat na prijimanie upozorneni sluzby.

Na tento ucel musite v prehliadadi alebo koncovom zariadeni potvrdit poziadavku na prijimanie
upozorneni sluzby. Potom sa ulozi ¢as prihlasenia a token upozornenia sluzby alebo identifikator vasho
zariadenia. Tieto Udaje sa pouZivaju na odosielanie upozorneni sluzby a ako d6kaz o prihldseni sa na

odber.

Aplikdcia Lidl vyuZiva upozornenia sluzby len vtedy, ak si ich aktivujete pri inStalacii aplikacie alebo
neskdr v nastaveniach svojho zariadenia. Prijimanie upozorneni sluzby mozete kedykolvek deaktivovat
v aplikacii Lidl alebo na webovej stranke Lidl tu alebo v nastaveniach prehliadaca.

Upozornenia sluzby Statisticky analyzujeme, aby sme zistili, ¢i a kedy boli upozornenia sluzby zobrazené
a sa na ne kliklo. To ndm umoziiuje uréit predpokladané zdujmy prijemcov a optimalizovat tak

upozornenia sluzby.

Pravnym zdkladom na spracovanie vasich Udajov na zasielanie upozorneni sluzby je vas suhlas v sulade
s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa na zasielanie upozorneni sluzby vyuZzivaju sluzby externych spracovatelov, su tito zmluvne viazani
v sulade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovdvania/kritérid na stanovenie obdobia uchovéavania

Vase Udaje sa budu ukladat dovtedy, kym budete mat aktivované upozornenia sluzby.

9.4 Oznamenie o dostupnosti

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Ak tovar nie je k dispozicii, na stranke produktu vam ponukame moznost dostat e-mailom alebo
upozornenim sluzby informaciu o tom, ked bude pozadovany tovar opat k dispozicii. Ak ste suhlasili so
zasielanim tychto upozorneni na dostupnost, na zasielanie informacii o dostupnosti produktov
pouzijeme vasu e-mailovu adresu, identifikator zariadenia a pripadne vase meno. Vase Udaje ukladame
a spracivame na Ucely zasielania e-mailov alebo upozorneni sluzby.

Aby sme sa uistili, Ze pri zadavani e-mailovej adresy nedoslo k chybe, pouZzivame pri registracii tzv.
dvojstupriové overenie: Po zadani e-mailovej adresy do prihlasovacieho pola na webovej stranke Lidl
vam posleme potvrdzovaci odkaz. Az po kliknuti na tento potvrdzovaci odkaz sa vasa e-mailova adresa
pridd do nasho distribué¢ného zoznamu. Ak ste v aplikacii klikli na moznost ,Pripomenut mi, ked bude
dostupné”, priddme vas do nasho distribu¢ného zoznamu, ku ktorému mate pristup v aplikacii v ¢asti
Nastavenia a Pripomienky produktov.

Pravnym zakladom tohto spracuivania Udajov je vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov



https://www.lidl.de/t/cti/web-push

Ak sa na zasielanie e-mailov vyuzivaju sluzby externych spracovatelov, tito si zmluvne viazani v sulade
s ¢ldnkom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovavania

Vase udaje budu vymazané 90 dni po registracii.

9.5 Pridavanie recenzii produktov

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

S vasim suhlasom vam po uskutoc¢neni objednavky umoziiujeme pridavat nakupné recenzie. Nato vam
zaSleme e-mail s odkazom na e-mailovu adresu, ktoru ste zadali pocas objednavky. Pomocou odkazov
moZete odoslat priame hodnotenie zakipeného produktu. V pripade recenzii, ktoré poukazuju na
problémy s objednavkou alebo polozkami, vdas mbézeme kontaktovat e-mailom, aby sme zéleZitost
objasnili. U¢ast na tejto kore$pondencii je ¢isto dobrovolna. Sme vdaéni za vasu podporu.

Aby bolo mozné priradit recenzie ku konkrétnym predajom a zabranit viacndsobnému hodnoteniu
jednotlivych nakupov, sa prislusnej recenzii pridava Cislo zdkaznika spojené s danym predajom.

Zobrazenie vasej recenzie na nasej webovej stranke je Cisto anonymné.

Pravnym zakladom vyssie uvedeného spracuivania Udajov je vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. a) nariadenia GDPR.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Ak sa na umoznenie predkladania ndkupnych recenzii vyuzivaju sluzby externych spracovatelov, su tito
zmluvne viazani v stlade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR.

Obdobie uchovdavania/kritérid na stanovenie obdobia uchovavania

Ak odvolate svoj suhlas so zasielanim e-mailov na ucely ndkupnej recenzie, vasa e-mailova adresa bude
zo zasielania tychto e-mailov vyradena.

Cislo zdkaznika sa uchovava na obdobie Siestich mesiacov na overenie predaja po pridani recenzie
produktu a potom sa vymaze.

10. Prieskum spokojnosti v ramci programu ,,Overené zakaznikmi

Ciele spracuvania Udajov/pravne zaklady

S vasim povolenim vam po uskutoéneni nakupu moze byt zaslany e-mailovy dotaznik od Heureka v
ramci programu , Overené zakaznikmi“, do ktorého je zapojeny nds e-shop. Cielom dotaznika je
zistovat spokojnost zakaznikov prevadzkovatela, ktori realizovali nakup cez internetovy e-shop
www.lidl.sk. Na e-mailovu adresu, uloZzend Vo vasom zdkaznickom ucte, Vam posleme dotaznik. V
pripade, Ze nasledne doruceny dotaznik spokojnosti vyplnite, zhromaZdi sprostredkovatel pre
prevadzkovatela Vase hodnotenie nakupu a poskytneme ho prevadzkovatelovi.



Ucast zékaznikov na prieskume spokojnosti je dobrovolna. Zakaznik neméa povinnost suhlas udelit.
Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracovania pred jeho odvolanim. Sme vam vdacni za
Vasu podporu.

Rozsah spracivanych Udajov: Heureke sa poskytuju Udaje v rozsahu e-mailova adresa, informacia o
zakdpenom tovare

Pravnym zdkladom na vyssie uvedené spracovanie Udajov je vas suhlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.a)
GDPR.

Vas suhlas s tymto spracivanim Gdajov mézete kedykolvek odvolat, s pésobnostou pre budtcnost, a
to odvolanim suhlasu pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom alebo e-mailom na nase kontaktné

Udaje uvedené v bode 10, Kontaktné udaje”.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia
vyuzivame sprostredkovatela spracuvania, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk.; tomu pre
tieto Ucely mbézeme odovzdavat informacie o kipenom tovare a vasu e-mailovd adresu. Vase osobné
udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane pre jej vlastné ucely.
Tento spracudva Vase osobné Udaje v naSom mene ako sprostredkovatel, je starostlivo vybrany a
zmluvne zaviazany v stlade s ¢lankom 28 GDPR. V pripade potreby mozu byt Vase osobné ldaje
poskytnuté inym tretim stranam, ak to vyZzaduje zakon. Vase Udaje neposkytujeme do tretich krajin.

Doba uchovavania/kritérid na stanovenie doby uchovavania

Vase Udaje spracivame v suvislosti s konkrétnym nakupom a v kratkom c¢ase su pseudonymizované.
Ak vas suhlas odvolate, bude Vasa adresa uréena na prijatie tohto e-mailu zablokovana.

Prava dotknutej osoby

Vase prdva dotknutej osoby uvddzame bliZsie na konci tohto vyhlasenia.

11. Pouzivanie suborov cookie a podobnych technolégii na spractivanie tidajov o pouzivani

Pri pouzivani suborov cookie a podobnych technolégii na spracovanie Udajov o pouzivani (najma
lokalne ukladanie) sa pri ndvsteve nasej webovej stranky www.lidl.sk.) a niektorych na nej viozenych
webovych stranok (najmé account.lidl.com), ako aj aplikacie Lidl (dalej len spolocne , tieto sluzby“),
lokalne ukladaju sibory do vasho koncového zariadenia (laptop, tablet, smartfon a podobne).
Niekedy sa na zobrazenie personalizovanej reklamy, ktora je integrovana do tychto sluzieb, pouZiva aj
tzv. tag (dalej len ,,podobné techniky spracovania Udajov o pouzivani“). Ide o kéd, ktory sa pouziva na
zhromazdovanie Udajov o pouzivani.

11.1 Zodpovednost

Spolocnosti Lidl Slovensko a Lidl Stiftung su spolo¢nymi spravcami vacsiny Udajov spracuvanych v
suvislosti s pouzivanim tzv. siborov cookie a inych podobnych technoldgii (dalej len spolocne ,,subory
cookie”) na spractvanie Udajov o pouzivani tychto sluZieb.


https://accounts.lidl.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fcountry_code%3DSK%26response_type%3Dcode%26client_id%3DSlovakiaEcommerceClient%26scope%3Dopenid%2520profile%2520Lidl.Authentication%2520offline_access%26state%3DVJ_FqQum9mScZPqiL23X1SZlFJRP_gCqYR7yAdVoV1c%253D%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.lidl.sk%252Fuser-api%252Fsignin-oidc%26nonce%3D-KmEhX5raa81hhS-reNjkUw3HKSc4fCDSg8uf73zRjU%26step%3Dlogin%26language%3Dsk-SK#step-1

Okrem toho su vztahy tykajice a zodpovednosti nasledovné:

11.1.1 Zodpovednost za stibory cookie na Géely vlastnej propagacie

Na spracuvani niektorych Udajov suvisiacich s marketingovymi sibormi cookie na vlastnu propagdciu
(pozri subory cookie v ramci kategdrie , Vlastna propagacia” v nasich pravidlach pouzivania suborov
cookie) sa okrem nds podielaju aj spolo¢nosti Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, irsko (Facebook), RTB House GmbH, Kurfiirstendamm 226, 10719 Berlin,
Nemecko (RTB House), Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Pariz, Francuzsko (dalej len ,Criteo”), ktoré
podla ¢lanku 26 nariadenia GDPR spolo¢nymi prevadzkovatelmi.

V rémci spoluprace so spolocnostou Criteo (tzv. Criteo cookies) pouzivame na nasej webovej stranke s
Vasim suthlasom specialne technoldgie spoloénosti Criteo, aby spolo¢nost Criteo mohla zaznamenat
Vase spravanie na nasej webovej stranke a zobrazovat reklamu prispdsobent Vam na mieru. V rdmci
spoluprdce Criteo vytvdra reklamy a rozhoduje, ktoré reklamy sa zobrazia na ktorych webovych
strankach. DalSie informécie o tomto spracovani osobnych tdajov néjdete aj v politike ochrany Gdajov
spoloc¢nosti Criteo. Pri uplatfiovani svojich prav v suvislosti so spracovanim Udajov opisanym v tomto
odseku modzZete tiez kontaktovat spolo¢nost Criteo (Criteo DPO, 32 Rue Blanche, 75009 Pariz,
Francuzsko alebo e-mailom na adrese: dpo@criteo.com).

V suvislosti s pouzivanim tzv. Facebook Pixel sa na nasom webe s Vasim suihlasom pouZivaju subory
cookies (vid' cookies s poskytovatelom alebo oznacenim ,Facebook” v nasich zdsadach pouZivania
cookies). Okrem nas je za spractivanie osobnych udajov suvisiacich s Facebook Pixel v zmysle ¢lanku 26
GDPR spoloéne zodpovedna teda spoloc¢nost Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, irsko (dalej len ,spolo¢nost Facebook”). Dohodu, na ktorej je zalozena
spolupraca so spolo¢nostou Facebook, najdete tu. Facebook Pixel zhromaZzduje Gdaje o Vasom
pouzivani nasej webovej stranky a porovnava ich s udajmi z Facebooku, aby Vam na Vasej webovej
stranke Facebook zobrazoval tzv. personalizovanu reklamu (t.j. reklamu prispésobent Vam na mieru).
Facebook tiez pouziva ziskané osobné Udaje na svoje vlastné reklamné ucely, ako aj na reklamné ucely
tretich stran v sulade so Zdsadami pouZivania udajov spolocnosti Facebook. Najdete tu tieZz dalSie
informacie o tom, ako sa mozZete domahat svojich prav dotknutej osoby v stvislosti s vasimi Udajmi
spracuvanymi spoloénostou Facebook priamo v spoloénosti Facebook.

Dalsie informdcie o tomto spractvani tidajov a o uplatfiovani Vasich prav ako dotknutej osoby najdete
aj v prislusnych podmienkach ochrany osobnych udajov nasich partnerov:

Criteo: Privacy Policy | Criteo,

Facebook: Zasady ochrany sikromia spolo¢nosti Meta — ako spolo¢nost Meta zhromazduje a pouziva
Udaje pouzivatelov | Centrum ochrany sikromia | Spravujte svoje sukromie na Facebooku, v
Messengeri a na Instagrame | Ochrana sukromia na Facebooku,

RTB House: Privacy Center | RTB House.

V pripade suborov cookie pouzivanych na ucely vlastnej propagacie a suvisiaceho spracovania udajov,
pomocou ktorych mozno prepojit vase nakupné spravanie na webovych strankach alebo v aplikaciach
spolocnosti Lidl, vas vek a pohlavie s vasim spravanim pri pouZivani webovej stranky alebo aplikacie
spolocnosti Lidl a vytvorit tak profil. V rdmci spractvania udajov suvisiacich s marketingovymi
subormi cookie na vlastnu propagaciu na webovych strankach, spolupracujeme so spolo¢nostou
Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Pariz, Francuzsko (Criteo) ako spolo¢nym prevadzkovatelom podla
¢lanku 26 GDPR na zobrazovanie personalizovanej reklamy mimo nasich sluzieb, spolo¢ne. V
informdcidch o ochrane udajov spolocnosti Criteo, ndjdete dalSie informacie o spracuvani Udajov a o
tom, ako mozete uplatnit svoje prava ako dotknutd osoba. Okrem toho v tejto stvislosti Gdaje o Vas v



https://schwarzit-my.sharepoint.com/personal/frederika_majzunova_lidl_sk/Documents/Desktop/Lidl%20APP/dpo@criteo.com
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.criteo.com/privacy/

aplikacii Lidl ¢iastoéne spractva aj reklamny partner The UK Trade Desk Ltd., c/o The Trade Desk, Inc.,
42 N. Chestnut Street, Ventura, CA 93001, USA (,, TTD“) ako samostatne zodpovedny subject za
zobrazovanie personalizovanej reklamy a meranie UspeSnosti. Aby bolo mozné prepoijit Vase
uzivatelské spravami s Vasou osobou, su identifikatory (MAID, hashovana e-mailova adresa a/alebo
hashované telefénne &islo) odovzdavané spoloénosti TTD na zaklade Vasho sthlasu. Dalsie informacie
o spracuvani udajov, ako aj o tom, ako mdzete uplatnit svoje prava ako dotknuta osoba, najdete v
informacidch o ochrane Udajov spolo¢nosti TTD.

Na vlastnu propagdaciu v rdmci nasich sluZieb pouzivame aj sluzby Microsoft Advertising a Microsoft
Clarity poskytovatela Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko (Microsoft) a sluzbu Google Advertising
poskytovatela Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (Google).
Spolo¢nosti Microsoft a Google spracivaju vase Udaje na vlastnt zodpovednost aj v ramci vlastnych
reklamnych sluzZieb spolo¢nosti Microsoft a Google.

V aplikacii Lidl pouzivame sluzbu ,,Facebook Custom Audience” spoloénosti Meta Platforms Ireland Ltd,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irsko (dalej len ,Meta“, , Facebook”). V tomto
ohlade patrime spolo¢ne so spolo¢nostou Meta k spoloénym prevadzkovatelom v sulade s ¢lankom 26
nariadenia GDPR.

V rdmci spraclvania Udajov suvisiacich s marketingovymi sibormi cookie na vlastni propagéciu
spolupracujeme so spolo¢nostou Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Pariz, Francuzsko (Criteo) ako
spoloénym prevadzkovatelom v sulade s ¢lankom 26 GDPR na vytvoreni online identifikatora
odvodeného od vasej e-mailovej adresy a na zobrazovanie personalizovanej reklamy mimo naSich
sluzieb. Spolo¢nost Criteo je vyluéne zodpovedna za pripadné prepojenie vasej hashovanej e-mailovej
adresy s inymi identifikatormi, ktoré vam boli pridelené.

11.2  Ugely/spractvanie Gdajov
11.2.1 Komplexné znazornenie

Do vasho koncového zariadenia umiestiiujeme subory cookie, pomocou ktorych sa zhromazduju nizsie
uvedené Udaje a nasledne sa spracuvaju na Ucely uvedené nizsie.

= Technicky nevyhnutné: Ide o stubory cookie a podobné technolégie, bez ktorych nase sluzby
nemozete spravne pouzivat (napr. na spravne zobrazenie nasich sluzieb vratane pisma a farby,
na poskytnutie poZadovanych funkcii a zohladnenie vasSich nastaveni, na uloZenie vasej
registracie v prihlasovacej oblasti, na naplnenie nakupného koSika pocas nakupu v aplikacii
alebo online atd.).

= Komfortné: Pomocou tychto technik méZieme zohladnit vase preferencie pre pohodiné
pouzivanie nasej webovej stranky a aplikacie Lidl. Vase nastavenia mdZzeme napriklad pouzit
na zobrazovanie nasich sluzieb v jazyku, ktory vam vyhovuje, a tieZ na zobrazovanie
nedokoncenych objednavok vo vasom nakupnom kosiku, ked nase sluzby opat navstivite.
Tymto sp6sobom sa vyhneme aj zobrazovaniu produktov, ktoré nemusia byt vo vasom regidne
dostupné.
Statistické: Tieto techniky ndm umoZfiuju zostavovat pseudonymizované $tatistiky o vyuZivani
nasich sluzieb. Vdaka tomu napriklad mézeme zistit, ako mame nasu webovl stranku alebo
aplikaciu Lidl lepsSie prispdsobit zvyklostiam pouzivatelov. Vasu IP adresu, ako aj online
identifikatory, protokolové subory a vasu polohu zaloZenu na sieti pouzivame na zabranenie
zneuZitiu a rozpoznavanie akéhokolvek narusenia bezpecnosti ¢i inych zakazanych alebo
nezakonnych ¢innosti. Ak sa napriklad prihlasite z nového/nezndmeho zariadenia, mézeme vas



https://www.thetradedesk.com/us/privacy

o takomto pokuse o prihlasenie informovat. Okrem toho v nasich online ponukach pouzivame
funkciu ,,Signaly Google” na rozsirenie Statistickych prehladov vytvorenych sluzbou Google
Analytics o vyhodnotenie tokov navstevnikov napriec zariadeniami. Sluzba Google Signals sa
pouziva len pre pouzivatelov, ktori su prihldseni do u¢tu Google a maju aktivovanu funkciu
,Personalizované reklamy“. Google Signals ndm poskytuje vSeobecné demografické
informdcie (pohlavie, vekova skupina), pripadné zaujmy a pripadne informacie o tom, ¢i boli
navstivené predajne Lidl. Okrem toho je mozné udaje kombinovat v ramci réznych zariadeni a
vyuzivat rozsireny retargeting. Ak chcete tuto funkciu deaktivovat, mozete tak urobit vo
svojom Ucte Google. Dalsie informdcie o moznostiach prispdsobenia nastaveni reklamy Google

najdete na stranke https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155451?visit id=638762410705224062-269411177&rd=1. Daldie informacie
o signalizacii Google najdete na adrese

https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=sk#zippy=%2Cobsah-tohto-
%C4%8DI1%C3%Alnku

= Marketing — vlastna propagacia: To ndm a dalSim spravcom udajov (pozri vyssie) umoziiuje
rozpoznat vas prostrednictvom online identifikdtorov v nasich sluzbach alebo na strankach
tretich stran a zobrazovat vhodny reklamny obsah na zaklade analyzy spravania pouzivatela a
informacii z vasho zakaznickeho uctu (vek, pohlavie, idaje o nakupe v obchode zo sluzby Lidl
Plus, ak je to vhodné). Vase spravanie pri pouZivani mozno sledovat aj prostrednictvom
roznych webovych stranok, aplikacii, prehliadacov a koncovych zariadeni pomocou
identifikatora pouzivatela (jedine¢ného identifikatora).

Daldie podrobnosti o G¢eloch spractivania najdete v spravcovi predvolieb.

11.2.2 Vybrané sluzby

Priradovanie zakaznikov v sluzbe Google Ads:

V ramci Lidl Plus pouzZivame sluzbu ,Google Ads Customer Matching” spolo¢nosti Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google”). Zoznamy pouZivatelskych
udajov sa odosielaju na servery spolocnosti Google pomocou technoldgii sledovania, ktoré pouzivame.
Spolo¢nost Google potom porovnava, ¢i sa odoslané Udaje pouZivatelov zhoduju s udajmi od
zédkaznikov spoloc¢nosti Google, a nasledne vytvara cielové skupiny, ktoré mozno pouzit na zacielovanie
reklam. Reklamy sa moZu zobrazovat v ramci siete Google (sluzbach YouTube, Gmail alebo jej
vyhladdvacdi), ako aj v réznych zariadeniach (tzv. remarketing, resp. retargeting).

So spoloénostou Google sme na Ucely pouzivania sluzby Google Ads Customer Matching uzavreli
zmluvu o spracuvani objedndvok v sulade s ¢ldankom 28 ods. 3 nariadenia GDPR. Prostrednictvom tejto
zmluvy sa spolo¢nost Google zavazuje, ze bude spractvat osobné Udaje v sulade s pokynmi a zarudi
ochranu prdav dotknutej osoby.

Informacie o tom, ako spolo¢nost Google pouzZiva osobné Udaje odosielané tejto spoloc€nosti
integraciou jej sluZieb, ako aj o mozZnostiach nastavenia prispdsobenej reklamy a zhromazdovania
Udajov najdete tu a tu. V3eobecné informacie o spractvani Udajov spolo¢nostou Google najdete v
Pravidlach ochrany sukromia spoloénosti Google.

Meta/Facebook:

Facebook Custom Audience ndm umoinuje vytvarat cielové skupiny a navrhovat a zobrazovat
prisposobené reklamy na Facebooku v sulade s poziadavkami.

Pritom sa do sluzby Facebook nahravaju zoznamy pouzivatelskych udajov. Facebook potom porovnava,
¢i sa odoslané pouzivatelské udaje zhoduju s pouzivatelskymi Gdajmi Facebooku, a nasledne vytvara
cielové skupiny, ktoré mozno pouzit na zacielovanie rekldam na Facebooku. Pomocou funkcie Custom
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Audience zabezpecujeme, aby sa na Facebooku zobrazovali reklamy len ludom, ktori uz nasu aplikaciu
navstivili alebo sa uz niekedy zaujimali o nase produkty. Facebook pouZiva Udaje aj na vlastné reklamné
ucely a na reklamné Gcely tretich stran.

Dal3ie vybrané spractvanie Gdajov v stvislosti s vlastnou propagéciou:

S vasim suhlasom pouzivame Specialne technolégie od partnerov, aby sme mohli zaznamenavat vase
spravanie pri prehliadani internetu a zobrazovat vam prispdsobenu reklamu na nasej webovej stranke,
v aplikacii Lidl alebo na platforme nasich partnerov (Facebook, TTD, Criteo, RTB House a TikTok), lebo
na strankach tretich stran. V pripade retargetingu prostrednictvom sluzby Criteo pouzivame (ak ste
zaregistrovany a prihlaseny do sluzby Lidl Plus) s vasim suhlasom aj e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli
pri registracii do sluzby Lidl Plus, a konvertujeme ju na tzv. hash hodnotu, z ktorej sa ndsledne generuje
online identifikator, ktory mézeme my a spolo¢nost Criteo pouzit na to, aby sme vas rozpoznali na
strankach tretich stran a zobrazovali vam tam personalizovanu reklamu. Nasi partneri tieZ takisto mézu
porovnavat Udaje zozbierané v tychto sluzbach s idajmi vo svojich vlastnych databazach.

Sluzby Microsoft Advertising a Google Advertising sa mdzu pouzivat na zobrazovanie zacielenych
reklam prostrednictvom sieti Microsoft a Google (napr. vo vyhladavacoch a e-mailovych programoch),
ich optimalizaciu a sledovanie aktivit pouzivatelov na nasej webovej stranke, ak sa na fiu dostali
prostrednictvom rekldam. Microsoft Clarity mozno pouZivat na sledovanie a vizualizaciu interakcii
pouzivatelov s nasimi sluzbami.

Na zhromaidovanie informacii, ktoré nam umozZnuji sledovat cielové skupiny pomocou
remarketingovych zoznamov, pouzivame aj sluzby Microsoft a Google Advertising. Microsoft
Advertising a Google Advertising mozu rozpoznat, Ze tieto sluzby boli navstivené, a pri naslednom
pouziti sieti Microsoft alebo Google sa mdzZe zobrazit reklama. Tieto informacie sa pouZivaju aj na
vytvaranie Statistik o konverziach, t. j. na zaznamendvanie poctu pouzivatelov, ktori po kliknuti na
reklamu presli priamo do tychto sluzieb. To nam ukazuje celkovy pocet pouzivatelov, ktori klikli na nasu
reklamu a boli presmerovani na tieto sluzby. Neziskaju vSak Ziadne informdacie, pomocou ktorych by
bolo mozZné pouzivatelov osobne identifikovat. Viac informacii o tom, ako spolo¢nost Google pouZiva
osobné udaje, najdete tu.

11.3 Kategdrie udajov

Pri pouZivani siborov cookie a podobnych technoldgii na spractivanie Udajov o pouzivani sa v zavislosti
od ucelu spracuvaju najma tieto typy osobnych udajov:

Technicky nevyhnutné:

= zadania pouzivatela na zachovanie zadani na viacerych podstrankach (napr. presunutie
vybraného tovaru do nakupného kosika, vyber preferovanej predajne vo vyhladavaci predajni
Lidl);

= overovacie Udaje na identifikdciu pouzivatela po prihldseni sa s cielom ziskat pristup k
autorizovanému obsahu pri dalSich ndvstevach (napr. pristup k zakaznickemu uctu Lidl Plus);

= udalosti dolezZité z hladiska bezpecnosti (napr. zistovanie c¢astych nelspesnych pokusov o
prihlasenie);

= Udaje potrebné na prehravanie multimedidlneho obsahu (napr. prehravanie (produktovych)
videi zvolenych pouzivatefom);

= informacie na spravne zobrazovanie nasSej webovej stranky vratane pisma a farby, na
poskytovanie pozadovanych funkcii a zohladnenie vasich nastaveni, ako su predvolby, ktoré
ste vykonali v suvislosti so sibormi cookie a podobnymi technolégiami, alebo na Gcely uloZenia
vasho prihlasenia v prihlasovacej oblasti atd.


https://business.safety.google/privacy/

Komfortné:

= nastavenia prisp6sobenia pouzivatelského rozhrania, ktoré nie suU spojené s trvalym
identifikdtorom (napr. vyber jazyka alebo $pecifické zobrazenie vyhladavacich dopytov alebo
map vo vyhladavaci predajni);

= tovar vloZeny do nakupného kosika pred dokonéenim objednavky, ak medzitym tieto sluzby
opustite.

Statistickeé:

= typ/verzia prehliadaca,

=  pouzity operacny systém,

= predtym navstivena stranka (webova adresa sprostredkovatela),

= nazov hostitela pristupujuceho pocitaca (IP adresa; tato adresa sa pravidelne anonymizuje, aby
sa nedala vysledovat spat k vam),

= Cas poziadavky servera,

= individudlny identifikator pouZivatela a udalosti spustenych na webovej stranke (spravanie pri
prehliadani internetu). Identifikator pouzivatela budeme kombinovat s inymi vasimi Gdajmi
(napr. meno, e-mailova adresa atd'.) len s vasim vyslovnym suhlasom (pozri napr. bod 10 tychto
pravidiel ochrany osobnych udajov). Samotny identifikdtor pouzivatela ndm neumoziiuje
vyvodit Ziadne zavery o vasej osobe.

Marketing — vlastna propagacia:

= Informdcie o pouZivani nasej webovej stranky, najma:

o IP adresa (pravidelne sa anonymizuje, aby sa nedala pouZit na vasu osobnu

identifikaciu);

o individudlny identifikdtor pouZivatela (vratane identifikatora siborov cookie) alebo
iné identifikatory (e-mailova adresa, e-mailova adresa v hashovanej podobe, online
identifikatory, telefénne Cislo, adresa); identifikator pouZivatela spajame s inymi
vasimi udajmi (napr. meno, e-mailova adresa, vek, pohlavie, nakupné spravanie na
webovych strankach alebo v aplikaciach spolo¢nosti Lidl atd.) len s vasim vyslovhym
sthlasom; samotny identifikator pouZivatela nam neumozZiiuje vyvodit Ziadne zavery
o vasej osobe; identifikator pouzivatela a suvisiace pouzivatelské profily moéieme
zdielat s tretimi stranami prostrednictvom poskytovatelov reklamnych sieti;
potencidlne zaujmy o produkt;
pristupové informacie;
identifikatory zariadenia;
informdcie o nastaveniach zariadenia a prehliadaca;
pohyby mysou/postvanie po stranke;

o udalosti spustené na webovej stranke (sprdvanie pri prehliadani internetu).
= Naanalyzu v aplikacii a zobrazovanie prispésobenej reklamy pouzivame nasledujiuce reklamné

identifikatory: (i) IDFA (Identifier for Advertising = reklamny identifikator) pre zariadenia so
systémom i0S alebo (ii) reklamny identifikator pre Android alebo (iii) identifikdtor Huawei,
adresu IP/MAC, hlavicku HTTP, ako aj e-mailovu adresu, telefonne Cislo, adresu a odtlacok
prsta vasho koncového zariadenia (dodatocne: ¢as pristupu, krajina, jazyk, miestne nastavenia,
operacny systém a jeho verzia, ako aj verzia aplikacie). Do tejto analyzy zahfniame aj informacie
o pouzivatelskom zariadeni a webovej aktivite, ako aj tokeny aplikacii a udalosti. Tieto udaje
sa spracuvaju vylu¢ne na pseudonymizovanom zaklade. Prostrednictvom opera¢ného systému
mozete kedykolvek resetovat alebo deaktivovat identifikdtor IDFA alebo Google GAID,
reklamny identifikator pre Android a identifikdtor Huawei. V pripade, Ze IDFA nie je k dispozicii,
pouZivame na priradenie inStalacii naSej aplikacie k reklamnej kampani komponent
SkAdNetwork (atribucné API spolo¢nosti Apple).

O O O O O



= Ukladanie udajov o ndkupoch v predajniach z vernostného programu Lidl Plus.

11.4  Pravny zaklad/prijemca/obdobie uchovavania

Pravne podklady:

Pravnym zdkladom pouzivania komfortnych, Statistickych a marketingovych suborov cookie je vas
suhlas v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR v spojeni s § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021
Z. z. zakona o elektronickych komunikdaciach. . Pravnym zakladom pre pouzivanie technicky
nevyhnutnych suborov cookie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR t. j. spracivame vase Udaje
na poskytovanie nasich sluZieb v ramci pripravy, resp. realizdcie zmluvy.

Facebook zaklada spracuvanie Udajov pre Facebook Custom Audience na suhlase pouZivatelov
Facebooku v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR a na oprdvnenych zaujmoch
Facebooku v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR s cielom zabezpecit presné a spolahlivé
spravy a presné statistiky vykonnosti pre inzerentov Facebooku. Viac informacii o tejto téme najdete v
pravidlach ochrany udajov spolo¢nosti Facebook alebo tu. Pracovnika zodpovedného za ochranu
udajov spolo¢nosti Facebook mdzete kontaktovat tu.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov:

V rdmci spracuvania udajov pomocou suborov cookies a podobnych technik na spracovanie Gdajov o
pouzivani mbzeme vyuzivat Specializovanych poskytovatelov sluzieb, najmd z oblasti online
marketingu. VaSe Udaje spractvaju v naSom mene ako sprostredkovatelia, su starostlivo vybrani a
zmluvne viazani v sulade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR. Vsetky spolo¢nosti uvedené ako
poskytovatelia v nasich pravidlach pouzivania siborov cookie, pokial nie su v tychto pravidlach ochrany
osobnych udajov uvedené ako (spoloc¢ni) prevadzkovatelia, pre nas konaju ako spracovatelia.

V rémci nasej spoluprace so spolo¢nostami Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited,
The UK Trade Desk Limited, Microsoft Ireland Operations Limited a TikTok Information Technologies
UK Limited sa vySSie uvedené Udaje na Statistické a marketingové ucely spravidla spracivaju aj na
serveroch v USA a Spojenom kralovstve (nato pozri samostatné vysvetlenia k prenosom do tretich
krajin v bode 3).

Obdobie uchovavania/kritéria na stanovenie obdobia uchovavania:

Obdobie uchovavania suborov cookie ndjdete v nasich pravidlach pouZivania siborov cookie. Ak je v
stfpci ,Priebeh” uvedena hodnota ,trvaly”, sibor cookie sa uchovéva trvalo, kym sa prislusny suhlas
neodvola.

Criteo SA bude uchovavat vase Udaje maximalne 13 mesiacov.

Vase Udaje pre vlastné publikum sluzby Facebook mo6zu zostat maximalne 180 dni. Po 180 drioch sa
vaSe Udaje patriace k vlastnému publiku webovej stranky odstranenia, ak webovu stranku opakovane
nenavstivite.

11.5 MozZnost odvolania/odhlasenia/dalSie informacie

Svoj suhlas mozZete kedykolvek odvolat, napriklad prostrednictvom spravcu predvolieb. Svoje
odvolanie mézete oznamit bud nam, alebo spolo¢ne nam a spoloénym prevadzkovatelom.

Webova stranka:

Tu vysvetlenym technikdm mézete zabranit aj tak, Ze vo svojom prehliadaci vykonate prislusné
nastavenia sliborov cookie a odmietnete niektoré alebo vsetky subory cookie. Radi by sme vas
upozornili, Ze v takom pripade nebudete moct vyuzivat vsetky funkcie tychto sluZieb.


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Aplikacia Lidl:

Ak chcete svoj suhlas so sledovanim v aplikacii Lidl odvolat, mézete tak urobit kedykolvek po dokonéeni
registracie s platnostou do buducnosti, a to prostrednictvom moznosti odhlasenia v aplikacii v ¢asti
,Viac“ = ,,Pravne informécie” - ,,SIedovanie\[MRZ]”.

Proti pouzivaniu sluzby Custom Audiences mbzete namietat globalne na webovej stranke siete
Facebook. Po prihlaseni sa do svojho uctu na Facebooku prejdite do nastaveni rekldm na Facebooku.

Prispbsobenu reklamu mozete deaktivovat u spoloénosti Microsoft a Google alebo si ju nastavit
individualne. Podrobnosti najdete na prislusnych strankach podpory:

= Microsoft: https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-
anzeigen

und https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/sighedout.
= Google: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451.

MoZnosti nastavenia prisposobenej reklamy najdete aj na adrese https://youradchoices.com/ a tu.

Dal3ie informécie o spractvani tdajov nizsie uvedenymi spolo¢nostami a o uplatfiovani vadich prav ako
dotknutej osoby najdete aj v nasledujucich pravidlach ochrany osobnych udajov:

=  Meta (Facebook): https://www.facebook.com/privacy/explanation

=  RTB House: https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/
= TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row

= Kelkoo: https://www.kelkoo.de/unternehmen/datenschutzrichtlinie/
= Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

= Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

= (Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/

= YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=sk

* Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

= LinkedIn: https://privacy.linkedin.com/

=  The UK Trade Desk: https://www.thetradedesk.com/de/privacy

Prehlad informdcii o jednotlivych pouZitych siboroch cookie a podobnych technoldgiach spolu s
prislusnymi Ucelmi spracdvania, obdobim uchovdvania a pripadnymi zapojenymi poskytovatelmi
tretich stran najdete tu. Dalsie podrobnosti o spractvani najdete aj v spravcovi predvolieb.

12. Sluzby map

12.1 Mapy sluzby Bing

Ucely spractvania Udajov/préavny zaklad

Na tejto webovej stranke pouzivame materidl map sluzby Bing Maps, ktora patri spolocnosti Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA. UmozZriuje ndm zobrazovat
interaktivne mapy priamo na webovej stranke a pohodIne vyuzivat funkciu map, napr. na vyhladavanie
predajni Lidl vo vaSom okoli.


https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsettings%2F%3Ftab%3Dads
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsettings%2F%3Ftab%3Dads
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451
https://youradchoices.com/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row
https://www.kelkoo.de/unternehmen/datenschutzrichtlinie/
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.criteo.com/de/privacy/
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://help.instagram.com/519522125107875
https://privacy.linkedin.com/
https://www.thetradedesk.com/de/privacy
https://www.youronlinechoices.com/sk/vasa-volba

PouZivanie sluzby Bing Maps mozno vyuzit v zaujme atraktivnej prezentacie nasej online ponuky a
jednoduchého vyhladavania miest, ktoré na nasich webovych strankach uvddzame. To predstavuje
oprdvneny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Ked navstivite nasu webovl stranku, poskytovatel sluzby Bing Maps, spolo¢nost Microsoft
Corporation, dostane informdciu, Ze ste navstivili prisluSnd podstranku nasej webovej stranky. Na ucely
pouzivania funkcie sluzby Bing Maps sa vasa IP adresa spractva ako sucast internetovej komunikacie.
T4to sa zvycajne spracuva na serveri spolo¢nosti Microsoft v USA.

Nemame Ziadny vplyv na konkrétne spractvanie Gdajov sluzbou Bing Maps. Dalsie informacie o Gcele
a rozsahu spracuvania Udajov sluzbou Bing Maps ndjdete v pravidlach ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti Microsoft. Tam najdete aj dalSie informacie o svojich pravach a moZnostiach nastavenia
ochrany svojej sukromne;j sféry.

12.2 Mapy Google, Mapy Apple, siprava map Huawei

Ucely spractvania Udajov/pravny zaklad

V nasej aplikacii mate moznost vyuzit sluzbu map operaéného systému svojho mobilného zariadenia a
napriklad najst predajne Lidl vo svojom okoli. To umoZiiuje zobrazenie interaktivnych map priamo v
aplikacii.

Na pouzivanie sluzby map sa musi ako sucast internetovej komunikacie spracovat vasa IP adresa.
Zvycajne sa spraclva na serveri prislusného poskytovatela operac¢ného systému. Na konkrétne
spractvanie udajov nemdme Ziadny vplyv. Dalie informdacie o Ucele a rozsahu spractvania Udajov
najdete v informdcidch o ochrane Udajov prislusného poskytovatela. Najdete tu aj dalsie informacie o
svojich pravach a nastaveniach na ochranu vlastného sukromia.

Adresy a pokyny k ochrane osobnych udajov poskytovatelov:

=  Mapy Google
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko,

o Pravidla ochrany stkromia: https://www.google.com/policies/privacy/,
o Podmienky pouZivania: https://maps.google.com/help/terms maps.html,

=  Mapy Apple
o Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia,

o Pravidla ochrany osobnych Udajov: https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
o Podmienky pouZivania: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-
en.html,

=  Suprava map Huawei
o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS, irsko.
Huawei
o Pravidla ochrany osobnych Udajov: https://www.huawei.com/en/privacy-policy
o Podmienky pouZivania: https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-

MapKit/.

Pouzivanie sluzieb map vychadza z ndsho zmluvného vztahu s vami, ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
GDPR, ako aj z nasho opravneného zaujmu atraktivnej prezentacie nasich ponuk a jednoduchej
vyhladatelnosti miest, ktoré v aplikacii uvddzame. Ide o opravneny zaujem v zmysle ¢lanku 6(1)(f)
GDPR. Ak pouzivate sluzby map v aplikacii Lidl alebo ste v nastaveniach svojho mobilného zariadenia
odsuhlasili tzv. geolokalizaciu pomocou dialégového okna ,Schvélit povolenie”, tuto funkciu


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.google.com/policies/privacy/
https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html
https://www/
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/

pouzivame, aby sme vam mohli pondknut individualne sluzby na zaklade vasej aktualnej polohy.
Konkrétne spracivame vasu polohu na zadklade GPS a siete na pouzitie funkciami ,vyhladavania
predajni“, ,,vyhladavania e-nabijacich stanic” a ,vyhladdvania partnerskych vyhod*, aby sme vdm mohli
zobrazit obchody, ktoré su najblizsie k vam. Geolokalizaéné udaje neukladame natrvalo.

13. Google reCaptcha

Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom zodpovednym za spractvanie Gdajov pre sluzbu Google reCaptcha je spolo¢nost
Lidl Slovensko.

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Na ochranu vasich udajov a prenos formularov, najma v suvislosti s Géastou v sutaZiach a registraciou
na odber newslettera na webovej stranke pouzivame na ochranu pred utokmi alebo zneuZitim
automatizovanymi programami (tzv. robotmi) sluzbu Google reCaptcha. Roboty sa pouzivaju napriklad
na ziskavanie hesiel k zdkaznickym uc¢tom alebo na obmedzenie funkénosti webovych stranok
prostrednictvom hromadnych prenosov udajov.

Sluzba Google reCaptcha urcuje, ¢i interakciu s webovou strankou vykondva ¢lovek alebo robot. Na
tento Ucel sa analyzuje spravanie pri pouzivani (Cas straveny na stranke alebo vykonané pohyby mysou)
a spolocnost Google ¢ita IP adresu a kontroluje, ¢i mohla byt v minulosti priradena robotovi. Ak uz raz
IP adresa bola priradena robotovi, spolo¢nost Google nam tuto informaciu sprostredkuje. Tieto IP
adresy si potom ukladdme na svoju obranu pred buducimi Utokmi. Tato analyza sa spusti automaticky
hned po otvoreni registrac¢nej stranky.

Pravnym zdkladom tohto spracdvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 veta 1 pism. f) nariadenia GDPR Nas
opravneny zaujem vyplyva z vyssie uvedenych uUcelov spracuvania.

Prijemcovia/kategdrie prijemcov

Pri pouzivani sluzby Google reCaptcha spracuva vyssie uvedené udaje na Ucely poskytovania sluzby aj
spolocnost Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornia 94043, USA. Nemame
#iadny vplyv na spracivanie a pouzivanie idajov spolo¢nostou Google. DalSie informacie o spractvani
udajov spolo¢nostou Google najdete tu: https://policies.google.com/privacy.

SlovenskoSlovenskoSlovenskoSlovensko

14. Odkazy na iné webové stranky a aplikacie

Nase webové stranky a aplikacia Lidl obsahuju odkazy na iné webové stranky a aplikacie prevadzkované
inymi spolo¢nostami Lidl, vybranymi partnermi alebo inymi tretimi stranami. Ak kliknete na jeden z
tychto odkazov, napriklad v aplikacii Lidl prostrednictvom banneru v aplikdcii, presmerujeme vds na
webovu stranku/aplikaciu alebo do prislusného obchodu s aplikdciami. Odkazy mézu obsahovat aj
$pecialne techniky sledovania, ktoré prevadzkovatelom uvedenych webovych stranok/aplikacii
umoznuju pochopit a zmerat, kde sa o nich pouzivatel dozvedel. Na spracovanie Udajov na tychto
webovych strankach/aplikaciach nemame Ziadny vplyv. Odporiéame vam, aby ste si pozreli prislusné
pravidla ochrany osobnych Gdajov kazdej webovej stranky/aplikacie, na ktord vas presmerujeme, aby
ste pochopili, aké informacie o vas dany prevadzkovatel spracuva.

Ak vas presmerujeme na jednu z tychto webovych stranok/aplikacii, spracivame vase osobné tdaje s
ciefom splnit vasu (technickl) poZiadavku na navstevu prislusnej aplikacie alebo webovej stranky
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(¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR) a na zaklade opravneného zaujmu prevddzkovatela na ucely
reklamy (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR).

15. Pristup k funkcidm a snimacom vasho mobilného koncového zariadenia

Ucely spractvania udajov/pravny zaklad

Udaje o polohe

Ak ste v rdmci pouzivania aplikdcie Lidl, resp. v nastaveniach svojho mobilného koncového zariadenia,
vyjadrili sthlas s tzv. geolokalizaciou pomocou dialégového okna ,Schvilit povolenie”, tuto funkciu
pouzivame, aby sme vam mohli ponuknut individuadlne sluzby na zaklade vasej aktualnej polohy. V
ramci funkcie , Vyhladavanie predajne” spracovavame najma vasu polohu GPS a siet, aby sme vam
ukazali najblizSie predajne.

Fotografie/média/subory v mobilnom zariadeni/obsah pripojenych pamitovych médii (Eitanie,
zZmena, mazanie)

Ak si prostrednictvom aplikdcie Lidl zostavite ndkupny zoznam alebo nakupny kosik, tieto sa ulozia
priamo do pamate vdsho mobilného zariadenia alebo na pripojené ulozné médium v zavislosti od od
umiestnenia aplikacie a dostupného ulozného priestoru.

Fotoaparat (vyhotovenie fotografii a videi)
Fotoaparat (kamera) vasho mobilného zariadenia sa pouZiva na skenovanie QR kédov.

Informdcie o pripojeni WLAN
Aplikacia Lidl vyuzZiva na nadviazanie spojenia s internetom pripojenie WLAN vasho mobilného
zariadenia.

Ostatné funkcie zariadenia alebo senzory zariadenia

Pristupom k dal$im funkcidm a senzorom vasho mobilného zariadenia dokaze aplikacia Lidl nacitat
Udaje z internetu a spracuvat chybové hlasenia.. Nakoniec, ak ste dali suhlas, nasa aplikacia Vam moze
zasielat tzv. Push notifikacie, aby Vas informovala o aktualnych ponukach a propagacénych akciach.

Pravnym zakladom spracovania vasich lokaliza¢nych Udajov je vas suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. a) GDPR.

16. VloZeny obsah tretich stran

Do nasSej webovej stranky sme integrovali vided YouTube, ktoré su dostupné na
https://www.youtube.com/ a mozno ich prehravat priamo z tychto sluzieb.

Ked' vSak navstivite naSe webové stranky, nenacita sa Ziadny obsah od poskytovatela tretej strany
YouTube (Google LLC) a nedostava od vas Ziadne informacie. Obsah od poskytovatela tretej strany
YouTube (Google LLC) sa nacita az po udeleni suhlasu. V dosledku toho spolo¢nost YouTube (Google
LLC) dostane informacie o tom, Ze ste navstivili nasu stranku, a udaje o pouZivani, ktoré su v tejto
sUvislosti technicky potrebné. Okrem toho je spolo¢nost YouTube (Google LLC) schopna
implementovat technoldgie sledovania. Nemame Ziadny vplyv na dalie spracovanie udajov
poskytovatelom tretej strany YouTube (Google LLC). Spracovanie Udajov prebieha na zaklade vasho
sthlasu v stlade s ¢l. 6 ods. 1 lit. a) GDPR. V&s suhlas je dobrovolny a zahfna skuto¢nost, Ze obsah od
poskytovatela tretej strany moze byt znovu nacitany a opisané idaje mozu byt prenesené na YouTube
(Google LLC). Pre prenosy do USA je zarucend primerana Uroven ochrany Udajov vdaka certifikacii
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poskytovatela podla rozhodnutia o primeranosti (EU-U.S. Data Privacy Framework). DalSie informécie
o Ucele a rozsahu zhromaZzdovania Udajov a ich spracovani spoloénostou YouTube (Google LLC) najdete
v zasadach ochrany osobnych Udajov poskytovatela. Ndjdete tam aj dalSie informacie o vasich pravach
v tejto suvislosti a moznostiach nastavenia ochrany vasho sukromia. Adresa a zasady ochrany osobnych
udajov sluzby YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043, USA;
https://policies.google.com/privacy?hl=sk&gl|=sk.

Vsetky su integrované v ,reZzime rozsirenej ochrany Gdajov“, t. j. Ziadne Udaje o vds ako pouZivatelovi
sa neprenasaju na YouTube, ak videa neprehravate. Udaje sa prenesu iba pri prehravani videi. Nemame
Ziadny vplyv na spracovanie Udajov prevadzkovatelom YouTube.

Dalie informécie o tGcele a rozsahu zhromazdovania udajov a ich spracovani sluzbou YouTube najdete
v zasadach ochrany osobnych Gdajov poskytovatela. Najdete tam aj dalSie informacie o vasich pravach
v tejto suvislosti a mozZnostiach nastavenia ochrany vasho sukromia. Adresa a zdsady ochrany osobnych
Udajov sluzby YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043, USA;
https://policies.google.com/privacy?hl=sk&gl=de

Ak ste udelili sihlas s okamzitym prehriavanim videi YouTube, nizSie mate moznost tento suhlas
kedykolvek odvolat. Hned ako deaktivujete nasledujuci prepinaé, pri dalSej navsteve niektorej z nasich
stranok, ktora obsahuje video YouTube, bude opat vyZiadany vas suhlas.

Zustimmung zum abspielen von YouTube-Videos

[FM3]
17. Aké prava mate v suvislosti so spraciivanim svojich udajov?

V stlade s ¢lankom 15 ods. 1 nariadenia GDPR mate pravo bezplatne poziadat o informéacie o osobnych
udajoch, ktoré sa o vas uchovavaju.

Ak su splnené zdkonné poziadavky, mate pravo aj na ich opravu (¢lanok 16 nariadenia GDPR),
vymazanie (¢lanok 17 nariadenia GDPR) a obmedzenie ich spractvania (¢lanok 18 nariadenia GDPR).
Ak ste nam poskytli spracované Udaje, mate pravo na ich prenosnost v stlade s ¢lankom 20 nariadenia
GDPR.

Ak sa spracuvanie Udajov vykondva na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 vety 1 pism. e) alebo f) nariadenia GDPR,
mate pravo namietat v silade s ¢lankom 21 nariadenia GDPR. Ak vznesiete namietku proti spractvaniu
udajov, budeme v riom pokracovat len vtedy, ak preukazeme presvedcivé opravnené dévody na dalsie
spraclvanie, ktoré prevazia vas zaujem vzniest namietku. Svoju namietku mézete kedykolvek zaslat na
adresu hotline@lidl.sk

Ak je spractvanie Udajov zaloZené na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 vety 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods.
2 pism. a) nariadenia GDPR, mézete svoj suhlas kedykolvek odvolat s Géinnostou do budicnosti bez
toho, aby to malo vplyv na zakonnost predchadzajlceho spracuvania.

Mate tieZ pravo podat staznost dozornému organu na ochranu tdajov. Prislusnym dozornym organom
na ochranu udajov je dozorny organ v krajine, v ktorej Zijete alebo kde sidli prevadzkovatel.

V tychto pravidlach ochrany osobnych U(dajov sme uviedli pocetné vztahy spoloénych
prevadzkovatelov v stlade s ¢ldnkom 26 nariadenia GDPR. Na vasu Ziadost (napr. prostrednictvom
kontaktnych moznosti uvedenych v bode 1) vdm radi poskytneme nalezité informacie prislusnej zmluvy
tykajucej sa spolo¢nych prevadzkovatelov. Ak chcete uplatnit svoje prava ako dotknuta osoba, moZete
sa obratit na nas alebo — v pripade prislusného spractvania Udajov — na osoby, ktoré su spolu s nami
spolo¢nymi prevadzkovatelmi.
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Pravidla ochrany osobnych tdajov na stiahnutie
Pravidla ochrany osobnych Udajov pre online shop a aplikaciu Lidl si m6Zete stiahnut vo formate PDF
tu.
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