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1. Rozsah platnosti a vztah k d'al$im pravidlam

Tieto pravidld pouzivania upravuju pouZitie sluzby M6j Lidl ucet. Sluzba Moj Lidl ucet je
prevadzkovana spoloc¢nostou Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167
Neckarsulm, Nemecko (dalej len , Lidl Stiftung", ,my", ,,nas"). DalSie spolo¢nosti skupiny
podnikov Lidl (dalej spolo¢ne nazyvané ,skupina podnikov“), sa podielaju na
poskytovani sluzieb. Aktudlne platné zmluvné podmienky si mozZete kedykolvek vyvolat
a uloZit alebo vytlacit na adrese [LINK]. Text zmluvy po uzavreti zmluvy neukladame.

Heslom chranené konto Méj Lidl vam umoznuje prezerat, pristupovat, spravovat a
upravovat vase udaje z r6znych online sluZieb skupiny spolo¢nosti, napr. z internetového
obchodu Lidl, aplikacie Lidl Plus atd’ (dalej len "cielova sluzba"), na centralnom ulozisku
(dalej len "Portal"). Okrem toho vam ponuka jednoduchy systém jednorazovej
registracie, ktory sa nazyva sluzba jednotného prihldsenia (dalej len "SSO") (spolocne
"MGj Lidl ucet" alebo "Sluzba").

Po jednorazovej registracii v cielovej sluzbe umozriuje SSO pouZivat dalsie cielové sluzby
s rovnakym pouzivatelskym menom a heslom za predpokladu, Ze je SSO
implementované v prislusnej cielovej sluzbe.

Sluzba je poskytovand na zdaklade nasledujucich pravidiel pouzivania uc¢tu Maoj Lidl
(,,pravidld pouzivania®“).

Tieto pravidla pouZivania sa nevztahuju na samostatné zmluvné vztahy s tretimi
stranami, ako sucast cielovych sluzieb, napriklad na nakup produktov alebo sluZieb. Tu
sa uplatnia iba konkrétne pravidla prislusnej cielovej sluzby.

2. Registracia, Ucet a uzavretie zmluvy

Na vyuZivanie uctu Moj Lidl je potrebna registracia v ramci cielovej sluzby prepojenej s
SSO, pri ktorej si pouzivatel vytvori heslo pre ucet Mgj Lidl. Toto sa spolu s vasou e-
mailovou adresou alebo dislom mobilného telefénu pouziva na pristup k vasmu
zakaznickemu ucétu Maj Lidl.

Udaje, ktoré uviedol pouZivatel' v rdmci procesu registracie, musia byt pravdivé. Osobné
Udaje tretich os6b nesmie pouZivatel pouZit. Ak sa tieto Udaje dodatocne zmenili,
pouzivatel ich musi bezodkladne upravit vo svojom Portali.

V zavislosti od cielovej sluzby je pocas procesu registracie potrebné overit bud' vasu e-
mailovu adresu, alebo Cislo mobilného telefonu. Za tymto ucelom vam posleme e-mail
alebo SMS s potvrdzovacim kédom. Bez overenia e-mailovej adresy alebo Cdisla
mobilného telefénu nie je mozné v procese registracie pokracovat.


https://www.lidl.sk/c/lidl-plus-krajiny/s10012356

Kliknutim na tlacidlo ,,Vytvor ucet” po dokonceni procesu registracie poddvate zavaznu
ponuku na registraciu na pouzivanie uc¢tu Moj Lidl. Pred stlacenim tohto tlacidla mozete
kedykolvek zrusit registraciu alebo zmenit poskytnuté idaje vymazanim, pridanim alebo
opravou zaznamov zadanych v réznych poliach alebo zatvorenim cielovej sluzby. Po
dokonceni procesu registracie mozete kedykolvek zmenit informacie poskytnuté vo
svojom osobnom Portali.

Po prijati vasej ponuky na uzatvorenie zmluvy zasleme potvrdenie o prijati ponuky
(,potvrdenie registracie”) na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pri registracii. Toto
potvrdenie registracie predstavuje aj naSe prijatie ponuky na uzavretie zmluvy o
pouzivani (,,uzavretie zmluvy”). Sluzbu mdZete pouzivat hned, ako vam pride potvrdenie
registracie.

Po dokonceni registracie vdam bude automaticky pridelené zakaznicke cislo.

Pristupové udaje su urcené vyluéne na vyuzivanie prislusSnym opravnenym pouzivatefom
a je potrebné chranit ich primeranymi opatreniami pred neoprdvnenym pristupom
tretich os6b. Ak pouzZivatel zaznamend neoprdvnené pouzitie sluzby, je povinny tuto
skuto¢nost bezodkladne nahlésit spoloc¢nosti Lidl Stiftung. PouZivatel zodpoveda za
nasledky neopravneného pouzitia tretimi osobami, ak toto zneuzitie zavinil, resp. ak
zavinil to, Ze sa nepodarilo zabranit zneuZitiu.

Pouzitie uc¢tu Mgj Lidl na zariadeniach s operanym systémom Android je mozné len v
tom pripade, ak zariadenie pouziva prehliada¢ Google Chrome.

3. Predmet sluzby

Predmetom sluzby Moj Lidl ucet je poskytnutie jednotnej, heslom chranenej, SSO
platformy, pre rozlicné cielové sluzby v ramci skupiny podnikov Lidl. To v podstate
znamena, Ze po jednorazovej registracii a autorizacii je mozné vytvoreny uéet Moj Lidl
pouzit na prihlasenie do vsetkych cielovych sluzieb bez toho, aby bola potrebna
samostatna registrdcia alebo opatovné poskytnutie podrobnych Gdajov pouzivatela.

Pre pohodIné prihlasenie mate tieZ moznost aktivovat funkciu ,Zostat prihlaseny”. Po
aktivacii tejto funkcie sa v prehliadaci vasho zariadenia ulozi trvaly (persistent) subor
cookie (6 mesiacov), ktory zabezpedi, Ze vas ucet Moj Lidl rozpozna pri dalSej navsteve.
Tento subor cookie je tiez mozné kedykolvek vymazat prostrednictvom nastaveni v
prehliadaci.

Ak sa zaregistrujete v cielovej sluzbe bez predchadzajlcej registracie v inych cielovych
sluzbdch Lidl, automaticky si tym vytvorite M6j Lidl Ucet. V pripade, Ze ste sa predtym
zaregistrovali v inej cielovej sluzbe integrovanej s u¢tom Moj Lidl, mdZete sa jednoducho
prihlasit do cielovej sluzby pomocou svojich existujucich prihlasovacich idajov. Ak bude
skupina podnikov Lidl v budlcnosti poskytovat nové cielové sluzby, je mozné, ze ich
budete moct vyuZivat aj prostrednictvom svojho Gétu Méj Lidl. V takom pripade sa m6zu
uplatnit dodato¢né podmienky pouzivania jednotlivych ciefovych sluzieb.

SSO vam v ramci portalov poskytuje identitu, ktoru rozpoznavaju a overuju prepojené
cielové sluzby, aktori moZete spravovat prostrednictvom Portdlu. Portdl vam



umoznuje zobrazovat, pristupovat, spravovat a opravovat informacie zréznych
ciefovych sluzieb na jednom centrdlnom mieste. Portal uchovava vase kmenové udaje
a zakaznicke informacie, ako aj kmenové Udaje a informdcie o zakaznikovi, ktoré ste
poskytli pri pouzivani inych cielovych sluZieb. Tymto sp6sobom si moZete svoje kmenové
udaje, prihlasovacie Udaje, informacie o vasich pomeroch a zaujmoch zo sekcie ,,O mne“,
ak boli dobrovolne poskytnuté, rovnako ako informacie o pouzitych platobnych
metddach a histérii nakupov a objedndvok, prezriet na jednom centrdlnom mieste
v Portali. V pripade potreby budu vase udaje prenesené do prislusnej cielovej sluzby,
ked' vyuzijete konkrétne ponuky, aby bolo mozné uskutocnit prislusnd transakciu (pozri
bod 7 nizsie).

PouZivanie uctu Moj Lidl je bezplatné. Vyuzitie konkrétnej cielovej sluzby vSsak moze
zahrnat naklady, ktoré su transparentne zobrazené v ramci prislusnej ponuky v sulade s
pravnymi poziadavkami. To isté plati pre pripadne pozadované sluzby tretich stran, ako
je internetové pripojenie.

4. Odstupenie
4.1 Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu. Lehota na odstupenie
od zmluvy je 14 dni odo diia uzavretia zmluvy.

Aby ste mohli uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite nam zaslat

Lidl Stiftung & Co. KG .

StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Nemecko
Telefén: 0800 005 095

E-mail: ochranaosobnychudajov@lidlplus.sk

prostrednictvom jasného vyhlasenia (napr. listom zaslanym postou, faxom alebo e-
mailom) o vaSom rozhodnuti zrusit tito zmluvu. Na tento Ucel mbzete pouzit prilozeny
vzorovy formuldr na odstUpenie od zmluvy, ktory vsak nie je povinny. Na dodrzanie
lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak ozndmenie o uplatneni prava na odstlpenie od
zmluvy zaslete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

4.2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, musime vam bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni odo
dna, ked nam bolo dorucené oznamenie o vasom odstupeni od tejto zmluvy, vratit
vietky platby, ktoré sme od vas opatovne prijali, vratane nakladov na dorucenie (s
vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajucich zo skutocnosti, Ze ste si zvolili iny typ
dorucenia, ako je najlacnejsie Standardné dorucenie, ktoré ponikame). Na toto vratenie
pouzijeme rovnaky platobny prostriedok, ktory ste pouZili pri pévodnej transakcii, pokial
sa s vami vyslovne nedohodneme inak; v Ziadnom pripade vam za toto vratenie
nebudeme Uctovat poplatky.



Ak ste pozZiadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy,
musite nam zaplatit primerani sumu zodpovedajicu podielu sluZieb, ktoré uz boli
poskytnuté do okamihu, ked ste ndm oznamili uplatnenie prava na odstuUpenie od
zmluvy v suvislosti s touto zmluvou, v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb
stanovenych v zmluve.

4.3 Formular na odstupenie od zmluvy

Formuléar vo formate PDF na stiahnutie

5. Zaruka, rucenie

V ramci jednotlivych cielovych sluZieb nesie vyluéni zodpovednost za poskytovanie
sluZieb ich poskytovatel. Za pripadné naroky, ktoré z toho mozu vyplyvat, nenesie Lidl
Stiftung Ziadnu zodpovednost. To isté plati pre ostatné sluzby samostatnych tretich
0s0b, ako napr. poskytovatela internetového pripojenia.

Lidl Stiftung zodpoveda iba za ndroky na ndhradu Skody vzniknuté pouzivatelovi v
doésledku straty na Zivotoch, telesného poranenia alebo poskodenia zdravia alebo z
porusenia zdkladnych zmluvnych povinnosti (zakladnych povinnosti), ako aj za iné Skody
vyplyvajuce z imyselného alebo hrubé nedbanlivostného porusenie povinnosti zo strany
Lidl Stiftung, jej zakonnych zastupcov alebo inych zdstupcov. Podstatné zmluvné zavazky
su tie, ktorych splnenie je nevyhnutné na dosiahnutie ciela zmluvy. V pripade porusenia
zakladnych zmluvnych povinnosti zodpovedda Lidl Stiftung za predvidatelnd Skodu
typickd pre zmluvu iba vtedy, ak bola sposobena jednoduchou nedbanlivostou, pokial
naroky pouzivatela na nahradu skody nie su zaloZzené na stratdch na Zivote, ublizeni na
zdravi alebo poskodeni zdravia. Akakolvek zodpovednost spolo¢nosti Lidl Stiftung za
zaruky, ktoré su vyslovne oznadené ako zaruky, a za ndroky na zdklade zakona o
zodpovednosti za Skodu sp6sobenu vadou vyrobku zostavaju nedotknuté.

6. Vypovedanie, vymazanie

Lidl Stiftung, ako aj pouzivatel, méze zmluvny vztah o vyuzivani G¢tu Moj Lidl kedykolvek
ukondit, a to aj bez vypovednej lehoty. Ako stcast spravy uctu Moj Lidl mbze pouzivatel
kedykolvek iniciovat vymazanie tohto uctu.

Ukoncenie zmluvného vztahu zo strany Lidl Stiftung prichadza do Uvahy osobitne v tom
pripade, ak pouzivatel porusi tieto pravidla pouZzivania. Az do objasnenia tychto udalosti
moze dojst k zablokovaniu udajov pouzivatela.

7. Ochrana osobnych udajov

Spracovanie vasich osobnych Udajov sa uskutocnuje pri dodrziavani vaSich prav v
suvislosti s ochranou osobnych udajov. Pre realizaciu sluzby je potrebné, aby vami
poskytnuté osobné udaje boli poskytnuté za ucelom autentifikdcie pouzivatela a
poskytnutia poZzadovanych sluzieb v rdmci cielovej sluzby (napr. zasielanie a zuctovanie
objednaného tovaru) poskytovatelovi prislusnej cielovej sluzby.


https://www.lidl.sk/c/odstupenie-od-zmluvy-my-lidl-account/s10018290
https://www.lidl.sk/c/odstupenie-od-zmluvy-my-lidl-account/s10018290

Dalsie informéacie moZete najst v nasom Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov Gétu Moj
Lidl.

8. Zaverecné ustanovenia
Zmluvnym jazykom je slovencina.

V pripade, ak ste podnikatelsky subjekt, aplikuje sa na pravny vztah v suvislosti so
sluzbou wvylu¢ne pravny poriadok Nemeckej spolkovej republiky, s vylucenim
obchodného prava OSN. V pripade, ak ste spotrebitel, aplikuje sa na pravny vztah v
suvislosti so sluzbou pravny poriadok Nemeckej spolkovej republiky, pricom uvedené
vas vSak nezbavuje ochrany, ktord vam ako spotrebitelovi prizndvaju také ustanovenie
pravneho poriadku Statu, v ktorom mate obvykly pobyt, od ktorych sa nie je moziné
odchylit.

Pokial sa nejedna o spor so spotrebitelom je vylu¢nym sidlom suidu Stuttgart.

Eurdpska komisia poskytuje platformu pre mimosudne rieSenie sporov online
(platforma RSO), ktoru najdete na stranke http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Spolocnost Lidl vsak nie je povinna a ochotna zucastnit sa konania o rieSeni sporu pred
spotrebitelskym zmierovacim orgdnom.



https://www.lidl.sk/c/vyhlasenie-o-ochrane-osobnych-udajov-uctu-moj-lidl/s10009615?nonav=true
https://www.lidl.sk/c/vyhlasenie-o-ochrane-osobnych-udajov-uctu-moj-lidl/s10009615?nonav=true
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

