Tymto sa vydava reklamacny poriadok
spoloc¢nosti Lidl Slovenskd republika, s.r.o.,
ICO: 35 793 783 (dalej len ,Lidl“ alebo aj
,predavajuci“). Tento reklamacny poriadok
je platny iba pre fyzické osoby, ktora pri
uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekonaju
v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (dalej len
,spotrebitel“ alebo "zdkaznik" alebo
,kupujuci“) a je vSeobecne aplikovatelny v

celej sieti predajni Lidl v Slovenskej
republike a elektronickom obchode
prevadzkovanom spolo¢nostou Lidl na

webovej stranke www.lidl.sk (dalej len
»online obchod”). V oblasti neupravenej
tymto reklamaénym poriadkom sa aplikuju
vseobecné pravne predpisy, vratane zakona
¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,Obciansky
zakonnik” alebo len ,0Z“) azdkona ¢.
108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela.
Tento reklamacny poriadok nadobuda
Uc¢innost driom 01.07.2024.

1. Predmet reklamacného poriadku

Reklamacny poriadok upravuje prava
kupujuceho (spotrebitela) zo zodpovednosti
za vady tovaru zakupeného v predajniach
Lidl alebo zakupeného
prostrednictvom online obchodu.

2. Pravo zakaznika na vytknutie vady

Zakaznik ma pravo vytknut vadu/vady, ktoré
ma zakupeny tovar, ato v ramci zdkonnej
zaruénej doby stanovenej v Obcianskom
zakonniku, ak nie je na tovar poskytovana
dihSia zaruéna doba (vytknutie vady dalej
vtomto Reklamaénom poriadku ako
,reklamacia“).

Lidl zodpoveda za vady, ktoré ma predany
tovar pri prevzati kupujucim, t.j. tovar musi
mat poZadovanu, resp. pravnymi predpismi
stanovend  akost, mnoistvo, mieru
a hmotnost a musi byt bez vad, t.j. musi
zodpovedat zavaznym technickym normam.
Pri potravindch musi byt vyznadeny datum
spotreby alebo datum minimalnej
trvanlivosti.

Lidl nezodpoveda za vady:

a) ktoré zakaznik spdsobil sam; svojim
konanim, nekonanim alebo opomenutim;

b) o ktorych zdkaznik pri prevzati tovaru
vedel; resp. bol na vadu vyslovne
upozorneny;

c) ktorych reklamacia odporuje povahe
tovaru aj jeho Zivotnosti (napr. batérie),
hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru;

d) pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny
tovaru;

e) ktoré su spésobené beznym opotrebenim
tovaru pri beZnom pouzivani;

f) ktoré wvznikli jeho nespravnym i
nadmernym pouzivanim, nespravnou
udrzbou, pouZivanim v rozpore s jeho
Ucelom, v dosledku prirodzenych zmien
materialu, z ktorého je tovar vyrobeny,
alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru;
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g) ak prislo k poruseniu ochrannej plomby
na tovare;

h) spésobené zasahom neopravnenej osoby
na/do tovaru alebo jeho sudasti, vratane
neodbornej montaze;

i) uplatnené u predavajuceho po uplynuti
zarucnej doby alebo lehoty na pouZitie, ak
je tato dlhsia ako zarucna doba;

j) ktoré wvznikli v dosledku montaze
dodato¢ne montovaného prislusenstva a
doplnkov, ako aj demontaze akéhokolvek
prislusenstva ¢i stcasti vyrobku;

k) ktoré wvznikli z dovodov vyssej moci,
najma posobenim prirodnych javov a
vonkajsim prostredim (napr. krupobitim,
zaplavami a pod.);

3. Lehoty na uplatnenie reklamacie

Pri potravindrskych vyrobkoch
podliehajucich rychlej skaze musia byt vady
uplatnené bez zbytoéného  odkladu,
najneskor v den nasledujuci po kipe; inak
prava zaniknu. Pri ostatnych
potravinarskych vyrobkoch musia byt vady
reklamované v zarucnej dobe uvedenej na
obale (pri lehote trvanlivosti). Pri ostatnom
spotrebnom tovare sa aplikuje zarucna
doba v sulade sustanovenim § 619
Obcianskeho zakonnika, t.j. zarucna doba
vtrvani 24 mesiacov odo dna prevzatia
tovaru kupujucim, alebo zdrucnd doba
uvedenad v zaru¢nom liste, ak je dlhSia ako
zakonna zarucnd doba alebo je uvedena vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach
spolocnosti Lidl. V pripade darcekovej karty
a zlavovej karticky uplatnitelnych na portaly
zlavomat.sk (dalej len ,,zlavomatové karty“)
je zaruéna doba viazana na dobu platnosti
pouZzivania vyrobku.

Cas od vytknutia vady ai do vykonania
opravy sa do zarucnej doby nepocita. Lidl
vydd kupujucemu potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o
dobe jej trvania. Ak déjde k vymene, zacne
plyndt zéruénd doba znova od prevzatia
novej veci. To isté plati, ak déjde k vymene
suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

4, Miesto
reklamacie

a sposob uplatnenia

Reklamacia musi byt uplatnena u predajcu,
u ktorého bol tovar kupeny.

V zaujme urychlenia reklamacného procesu
a vybavenia reklamécie je mozné uplatnit
reklamaciu prostrednictvom zdkaznickeho
servisu Lidl cez online kontaktny formular
dostupny na oficidlnej webovej stranke
predavajuceho: https://informacie-pre-
zakaznikov.lidl.sk/SelfServiceSK/s/contactsu
pport. V kontaktnom formulari je potrebné

zvolit  moZnost "Produkt" a ndsledne
moznost "Reklamicie & Zaruka
(priemyselny tovar).

Ak je v dokumentacii poskytnutej

kupujucemu ku kupenému tovaru uvedené
servisné stredisko, mdie byt reklamicia
uplatnena v tomto servisnom stredisku.

Reklamaciu je mozné uplatnit  aj
Standardnym spdsobom v ktorejkolvek
predajni Lidl v rdmci Slovenskej republiky, v
ktorej je prijatie reklamacie moiné s
ohladom na preddvané vyrobky, ato aj
v pripade tovaru zaklUpeného v online
obchode.

Pri uplatneni reklamacie zakaznik predlozi
okrem reklamovaného vyrobku tiez (i)
originadl alebo kdpiu dokladu o ndkupe
vyrobku v predajni Lidl, prip. inym
hodnovernym spésobom preukaze, Ze tovar
zakupil v predajniach Lidl alebo (ii) fakturu
alebo  zjednoduseny danovy doklad
v pripade tovaru zakupeného v online
obchode alebo iii) doklad o aktivacii
v pripade zaklUpenej darcekovej karty
a zlavomatovej karty a ak bol zakaznikovi pri
kipe vyrobku vystaveny zarucny list,
predloZi tiez tento zarucny list. Pre spravne
posudenie reklamacie je nutné, aby
zakaznik predlozil kompletny tovar so
vsetkymi dokladmi a suéastami k nemu
prindleZiacimi a aby predloZzeny tovar bol
Cisty a v sulade s hygienickymi predpismi
alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.
O uplatneni reklamacie (t. j. o vytknuti vady)
vystavi Lidl zakaznikovi pisomné potvrdenie,
v ktorom uvedie lehotu, vktorej vadu
odstrani. Lehota vzmysle predoslej vety
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamdcie, ak dlhsia lehota nie
je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nevie ovplyvnit.

Ak k prevzatiu tovaru preddvajucim od
kupujuceho dojde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie zdkaznikom, tak
lehoty na vybavenie reklamdcie zalinaju
plynat odo dna prevzatia predmetu
reklamdcie zo strany preddvajuceho.

5. Vybavenie reklamacie

Za vybavenie reklamacie sa povaziuje
ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku
alebo jej odovodnené zamietnutie.

Lidl  spotrebitelovi vydd o vybaveni
reklamdcie pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak
dihsia lehota nie je odbvodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajici
nevie ovplyvnit. Ak predavajuci
zodpovednost za vady odmietne, dévody
odmietnutia kupujucemu pisomne oznami.

Kupujaci ma pravo zvolit si odstranenie
vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujaci  si  nembze zvolit spdsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym sp&sobom
odstranenia vady spo6sobil preddvajucemu
neprimerané naklady s ohfadom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala
vec bez vady, na zdvainost vady a na
skuto¢nost, &i by druhy spdsob odstranenia
vady spdsobil kupujicemu znaéné tazkosti.
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Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z
kipnej ceny alebo méze odstupit od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty na splnenie zavazku, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v
stlade s § 623 ods. 4 a 6 0Z,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu
podla § 623 ods. 2 0OZ,

d) vec ma rovnakd vadu napriek oprave
alebo vymene veci,

e) vada je takej zdvainej povahy, Ze
odovodnuje okamzitu zlavu z kidpnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) preddvajuci vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spOsobenia zédvaznych
tazkosti pre kupujuceho.

6. Odstupenie od zmluvy

Zakaznik moze v lehote 1 mesiaca odo dna
zakupenia nepotravinového tovaru odstupit
od zmluvy bez wudania dbévodu za
predpokladu, Ze predloZi origindl alebo
képiu dokladu o nakupe nepotravinového
tovaru, prip. inym hodnovernym spésobom
preukaze, Ze tovar zakupil v predajniach Lidl
atento tovar vrati v  pdvodnom
(neporusenom a  nepouZitom) stave
aorigindlnom obale, vratane priruciek
a ostatného prislusenstva. Uvedené
ustanovenie neplati pre darcekové karty
a zlavomatové karty.

V pripade tovaru zakupeného
prostrednictvom online obchodu je pravo
na odstupenie od kupnej zmluvy
a podmienky na uplatnenie daného prdava
upravené v ¢l. 5 VSeobecnych obchodnych

podmienkach spolo€nosti Lidl
a z uvedeného dévodu sa
v predchadzajucom odseku uvedené
neuplatni pri tovare zakipenom

prostrednictvom online obchodu.

7. Alternativne rieSenie sporov

Pokial zakaznik nie je spokojny so sp6sobom
vybavenia reklamdcie, alebo sa domnieva,
Ze zo strany Lidl doslo k poruseniu jeho
prav, moze Lidl poZiadat o napravu. Ak Lidl
odpovie na Ziadost zdkaznika zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, moze sa zdkaznik v tejto
zéleZitosti obratit s navrhom na alternativne
rieSenie sporov na prislusny subjekt, ktorym
je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo
pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom  Ministerstvom  hospodarstva
Slovenskej republiky. Odkaz na platformu
pre rieSenie sporov on-line
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

BlizSie informacie najdete:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
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subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-
1?csrt=1038083406347308897

http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi
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