Reklamacny poriadok

Tymto sa vyddva v zmysle ustanovenia § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni reklamaény poriadok spolo¢nosti
Lidl Slovenska republika, s.r.o0., ICO: 35 793 783 (dalej len , Lidl“). Tento reklamaény poriadok je véeobecne aplikovatelny v celej sieti predajni Lidl
v Slovenskej republike. V oblasti neupravenej tymto reklamac¢nym poriadkom sa aplikuju vSeobecné pravne predpisy, vratane zékona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni (dalej len ,,Ob¢iansky zakonnik”). Tento reklamacny poriadok nadobudda tcinnost driom 18.11.2019.

1. Predmet reklamacného poriadku

Reklamacny poriadok upravuje prava kupujiceho (spotrebitela) zo zodpovednosti za vady tovaru zakupeného v predajniach Lidl alebo
zakupeného prostrednictvom elektronického obchodu prevddzkovaného spolo¢nostou Lidl na webovej stranke www.lidl.sk (dalej len ,online
obchod”).

2. Pravo zakaznika na reklamaciu

Zakaznik ma pravo zakupeny tovar, na ktorom sa vyskytuje vada, reklamovat, a to v ramci zakonnej zaru¢nej doby stanovenej v Obcianskom
zakonniku, ak nie je na tovar poskytovana dlhsia zarucna doba.

Lidl zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim, t.j. tovar musi mat pozadovanu, resp. pravnymi predpismi stanovenu
akost, mnozstvo, mieru a hmotnost a musi byt bez véd, t.j. musi zodpovedat zavaznym technickym normdém. Pri potravinach musi byt vyznaéeny
datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia kupna cena.

3. Lehoty na uplatnenie reklamacie

Pri potravinarskych vyrobkoch podliehajucich rychlej skaze musia byt vady uplatnené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v deri nasledujuci po
kupe; inak prava zaniknd. Pri ostatnych potravinarskych vyrobkoch musia byt vady reklamované v zéruénej dobe uvedenej na obale (pri lehote
trvanlivosti). Pri ostatnom spotrebnom tovare sa aplikuje zaru¢na doba v sulade s ustanovenim § 620 Obcianskeho zédkonnika, t.j. zaru¢na doba
v trvani 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujicim, alebo zédrucna doba uvedena v zaruc¢nom liste, ak je dlhsia ako zékonna zaruéna doba
alebo je uvedena vo Vseobecnych obchodnych podmienkach spolo¢nosti Lidl. V pripadne darcekovej karty je zaru¢na doba viazana na dobu
platnosti pouzivania vyrobku.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujuci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zdrué¢nej doby
nepodita. Lidl vyda kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak dojde k vymene, zacne
plynat zaruénd doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zéruka.

4. Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamacia musi byt uplatnend u predajcu, u ktorého bol tovar kipeny. V pripade, Ze tovar ma v dokumentécii poskytnutej kupujuicemu uvedené
servisné stredisko, moze byt reklamacia uplatnena v tomto servisnom stredisku.

5. Uplatnenie reklamacie

Pri uplatneni reklamacie zakaznik predlozi okrem reklamovaného vyrobku tiez (i) origindl dokladu o nakupe vyrobku v predajni Lidl alebo (ii)
faktdru alebo zjednoduseny darnovy doklad v pripade tovaru zakupeného v online obchode alebo iii) doklad o aktivacii v pripade zakupenej
darcekovej karty a ak bol zakaznikovi pri kipe vyrobku vystaveny zadrucny list, predlozi tiez tento zarucny list. Reklamovany vyrobok je nevyhnutné
predkladat v ¢istom a hygienicky bezchybnom stave. O prijati reklamacie a sposobe jej vybavenia vystavi Lidl zakaznikovi pisomny doklad. Lidl je
povinny vydat o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

6. Vybavenie reklamacie

Za vybavenie reklamacie sa povazuje ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku alebo jej odovodnené zamietnutie.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, povereny zamestnanec alebo ind urcena osoba je povinnad poudit spotrebitela o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu. Na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prdv spotrebitel uplatriuje, je Lidl, resp. povereny zamestnanec
povinny urcit sposob vybavenia reklamacie.

Ak je to mozné, rozhodne sa o reklamacii ihned. V zloZitejSich pripadoch sa rozhodne najneskor do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamdcie. V odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, vybavi sa reklamdcia najneskor do
30 dni od jej uplatnenia.

Ak ide o odstranitelné vady, zakaznik ma narok na bezplatné a v€asné odstranenie vady. Kupujici méZe namiesto odstranenia vady pozadovat
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajlci méZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespésobi
zévazné tazkosti.

Ak ide o vadu neodstranitelnd, ktora brani tomu, aby sa vec mohla uZivat riadne ako vec bez vady, ma kupujdci narok na vymenu veci alebo
odstupenie od zmluvy a vratenie penazi. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, avsak kupujici nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre viési pocet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec preddvana za nizsiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo
na primeranu zfavu.

7. Odstuapenie od zmluvy

Zakaznik moze v lehote 1 mesiaca odo dria zakUpenia nepotravinového tovaru odstupit od zmluvy bez udania dévodu za predpokladu, Ze predlozi
original dokladu o nakupe nepotravinového tovaru a tento tovar vrati v pdvodnom (neporusenom a nepouzitom) stave a originalnom obale,
vratane priruciek a ostatného prislusenstva. Uvedené ustanovenie neplati pre daréekové karty.
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V pripade tovaru zakupeného prostrednictvom online obchodu je pravo na odstupenie od kipnej zmluvy a podmienky na uplatnenie daného
prava upravené v ¢l. 5 VSeobecnych obchodnych podmienkach spoloc¢nosti Lidl a z uvedeného dévodu sa v predchadzajucom odseku uvedené
neuplatni pri tovare zakipenom prostrednictvom online obchodu.

8. Alternativne rieSenie sporov

Pokial zakaznik nie je spokojny so sp6sobom vybavenia reklamacie, alebo sa domnieva, Ze zo strany Lidl doslo k poruseniu jeho prav, moze Lidl
poziadat o ndpravu. Ak Lidl odpovie na Ziadost zdkaznika zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, moZe sa zakaznik v
tejto zdlezitosti obratit s ndvrhom na alternativne rieSenie sporov na prislusny subjekt, ktorym je Slovenska obchodna in$pekcia alebo pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

BlizSie informdcie najdete:

http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s

http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi



