Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Lidl Slovenska republika, s.r.o. pre pouzivanie darcekovych kariet
PREAMBULA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Lidl Slovenska republika, s.r.o. pre pouZivanie daréekovych kariet (dalej len
,VOP“) upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pri predaji a pouzivani darcekovych kariet spolo¢nosti Lidl
Slovenska republika, s.r.o. v Slovenskej republike (dalej len ,, daréekova karta“). Vydavatelom daréekovej karty je spoloénost Lidl
Slovenska republika, s.r.o0., so sidlom Prievozska 2, 821 09 Bratislava, ICO: 35 793 783, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 176180/B (dalej len ,,spoloénost Lidl“).

Pre zakupenie a pouZivanie darcekovych kariet platia vylu¢ne tieto VOP v aktudlnom zneni, ktoré su dostupné na webovej stranke
www.lidl.sk/darcekovakarta.

Tieto VOP su vypracované a zverejnené v sdlade s prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len , Obé€iansky zakonnik”) a v stlade s prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“). Tieto VOP st neoddelitelnou stcastou kipnej
zmluvy, predmetom ktorej je predaj a kiipa daréekovych kariet.

1. DEFINICIE
1.1 Darcekova karta

Darcekova karta je:

a) plastova viacnasobne pouzitelna prenosna karta, dobijatelna alebo nedobijatelna (dalej len , plastova darcekova karta“), alebo

b) digitalna viacnasobne pouZzitelna prenosna karta v PDF formate, dobijatelna alebo nedobijatelna (dalej len , digitalna darcekova
karta“).

Darcekova karta je anonymna a mozno ju opakovane poutzit k platobnym transakciam na platobnych zariadeniach, ato az do
vyCerpania celej hodnoty darcekovej karty resp. aktualneho zostatku na darcekovej karte.

Plastova darcekova karta je dostupna:

a) k zakupeniu vo vybranych predajniach spoloé¢nosti Lidl v hodnotach 10,- EUR, 20,- EUR a 50,- EUR, a to iba v nedobijatelnej
verzii, alebo

b) prostrednictvom emailovej objednavky na emailovej adrese: darcekovekarty@lidl.sk alebo na zaklade osobitnej kiipnej zmluvy
ako tzv. korporatna darcekova karta v lubovolnej hodnote od 5,- EUR do 1.000,- EUR, a to v pripade odberu minimalne 10,- ks
dar¢ekovych kariet, s tym, Ze tieto dariekové karty je moziné zakupit v dobijatelnej aj nedobijatelnej verzii. Dobijanie
korporatnych darcekovych kariet je vykondvané na zaklade objedndvky zaslanej na email: darcekovekarty@lidl.sk, a to osobou
(fyzickou osobou alebo obchodnou spoloénostou), ktora korporatne karty zakupila.

Digitalna darcekovd karta je dostupna k zaklUpeniu prostrednictvom emailovej objedndvky na emailovej adrese:
darcekovekarty@lidl.sk alebo na zaklade osobitnej kiipnej zmluvy ako tzv. korporatna darcekova karta v lubovolnej hodnote od 5,-
EUR do 1.000,- EUR.

Spoloénost Lidl si vyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo daréekovych kariet, ktoré méze zdkaznik kdpit v ramci jednej transakcie.
1.2 Drizitel darcekovej karty

Drzitefom darcekovej karty je:

a) osoba, ktora si zakupila darcekovu kartu v ktorejkolvek predajni spolo¢nosti Lidl na Uzemi Slovenskej republiky pri pokladni,
prip. darcekovu kartu od tejto osoby obdrzala,

b) osoba, ktora si zakupila daréekovu kartu prostrednictvom emailovej objednavky na emailovej adrese: darcekovekarty@lidl.sk
alebo na zaklade osobitnej kipnej zmluvy ako tzv. korporatnu daréekovu kartu, prip. darcekovu kartu od tejto osoby obdrzala,
alebo

c) ktora bezodplatne obdrzala daréekovu kartu od spolocnosti Lidl
(dalej len ,,zakaznik“).
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1.3 Transakcia

Transakcia je bezhotovostna platba prostrednictvom darcekovej karty, ktora sa vykonava na platobnom zariadeni v ktorejkolvek
predajni spoloc¢nosti Lidl na izemi Slovenskej republiky. Transakcia nie je spoplatnena.

1.4 Platobné zariadenia

Platobné zariadenie je pokladia v ktorejkolvek predajni spolo¢nosti Lidl, ktord umoziiuje vykonavat transakcie prostrednictvom
bezhotovostnej darcéekovej karty.

1.5 Zostatok

Zostatok je nevycerpani Cast periaznych prostriedkov na daréekovej karte.
2. AKTIVACIA DARCEKOVEJ KARTY

2.1 Plastové darcekové karty

Pri zakupeni plastovej darcekovej karty v predajni Lidl predloZi zdkaznik darcekovu kartu obsluhe pokladne v predajni spoloc¢nosti
Lidl. Naskenovanim a zaplatenim darcekovej karty (podla hodnoty zakupenej darcekovej karty) sa daréekova karta aktivuje, pricom
zakaznik obdrzi doklad o aktivacii darcekovej karty, ktory zaroven slizi na reklamacné ucely.

Tzv. korporatne plastové daréekové karty sa aktivuju po potvrdeni kupujicim, Ze mu boli dorucené.
2.2 Digitalne darcekové karty

Pri zakupeni digitdlnej darcekovej karty niektorym zo spésobov uvedenym v bode 1.1 tychto VOP je digitdlna darcekova karta
dorucena jej drzitelovi uz ako aktivovana.

3. PLATBA A PLATNOST DARCEKOVEJ KARTY
3.1 Platba

Darcekovu kartu je mozné pouzit pri platbe za tovar v ktorejkolvek predajni spolo¢nosti Lidl v Slovenskej republike. Dar¢ekovou
kartou je mozné zaplatit za tovar najviac v hodnote 1.000,- EUR. Dar¢ekovu kartu nie je mozné uplatnit na nakup tovaru v Lidl
Online Shop-e. Spolo¢nost Lidl ako vydavatel karty a jediny obchodnik opravneny k akceptacii daréekovej karty si vyhradzuje pravo
docasne odmietnut realizaciu platby daréekovou kartou z dévodu technickej poruchy alebo z dévodu podozrenia zneuZitia
darcekovej karty.

Prostrednictvom darcekovej karty je mozné vykonavat platby:

a) do hodnoty, v akej bola karta zaktpena, alebo

b) do vysky zostatku na karte, alebo,

c) ak to pokladia v predajni Lidl technicky umoznuje, aj do hodnoty zvolenej drziteflom darcekovej karty pri platbe.

V pripade, Ze volba hodnoty v zmysle bodu c) nie je technicky mozna, alebo drZitel karty tito moznost nevyuZije, a hodnota
zakupeného tovaru prevysuje zostatok na darcekovej karte, pri plateni darcekovou kartou bude vidy vyuZitd maximalna mozna
Ciastka zostatku na darcekovej karte k zaplateniu prislusného tovaru.

V pripade, Ze volba hodnoty v zmysle bodu c) nie je technicky mozna, alebo drzitel karty tito moznost nevyuZije, a zostatok na
darcekovej karte prevySuje hodnotu nakupu, bude z darcekovej karty odpocitana len hodnota ndkupu a pripadny zostatok zostane
na darcekovej karte.

Pokial zostatok na darcekovej karte nepostacuje k Uhrade vybraného tovaru, méze byt zostdvajuca ¢ast hodnoty vybraného tovaru
zaplatena inym platobnym prostriedkom (napr. hotovost, platobna karta).

Zostatok na daréekovej karte nie je mozné zakaznikovi vyplatit v hotovosti. Kredit na daréekovej karte sa nedrodi. Daréekovou kartou
nie je mozné uhradit nakup inej daréekovej karty.



Ak zakaznik vrati tovar, za ktory zaplatil dar¢ekovou kartou, bude mu vyplatena hotovost.
3.2 Platnost
Darcekova karta je anonymna a prenosna.

DarCekovu kartu je mozné poutzit ihned po jej aktivacii. Doba platnosti darCekovej kon¢i uplynutim 1 roka od prvého dna
kalenddrneho mesiaca, nasledujuceho za mesiacom, v ktorom bola karta aktivovana.

Priklad:

Ak si zakaznik kupi kartu 01.12.2025 a 31.12.2025, méZe ju zacat pouZivat ihned a v oboch pripadoch jej platnost uplynie dria
31.12.2026.

Po uplynuti platnosti daréekovej karty nie je mozné kartu pouzivat a nevyéerpany zostatok na dar¢ekovej karte prepada.
4. STRATA A ZODPOVEDNOST

Driitel daréekovej karty je sdm povinny chranit kartu pred poskodenim, stratou, kradeZou alebo zneuZitim. Zneuzitie darcekovej
karty alebo pouzitie daréekovej karty v rozpore s dobrymi mravmi je zakazané.

V pripade straty, kradeZe, poskodenia alebo zneuzitia darcekovej karty nebude zakaznikovi nahradena ani darcekova karta, ani
hodnota zostatku na darcekovej karte.

Zakaznik nema v pripade vad darcekovej karty narok na vratenie tej ¢asti sumy karty, ktora zodpoveda hodnote vyCerpanej sumy
daréekovej karty, a to do doby predloZenia karty spolocnosti Lidl. Drzitel darcekovej karty berie na vedomie, Ze z dévodu vyCerpania
celej sumy na daréekovej karte, moze byt v pripade uplatnenia vad daréekovej karty vyluéena (z technickych dévodov) vymena
darcekovej karty za nova daréekovu kartu, tym vsak nie su dotknuté iné naroky drzitela darcekovej karty z vad darcekovej karty.

Ak zisti zdkaznik, Ze daréekova karta je chybna (ma vady), nefunkénd, resp. nespravne nabita, je opravneny uplatnit svoje prava z
vadného plnenia do doby platnosti darcekovej karty. V pripade nespravneho odpocitania sumy z darcekovej karty pri uskutocneni
platby je zdkaznik opravneny reklamovat nespravne odpocitanie sumy do 14 dni od uskutocnenia tejto platby na ktorejkolvek
predajni spolocnosti Lidl, po predlozeni dokladu o aktivacii. Pre uplatnenie prav z vadného plnenia plati reklamacny poriadok
spolocnosti Lidl, ak tieto VOP neustanovuju inak.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s darcekovou kartou nie st spracovdvané Ziadne osobné Udaje drzitela darcekovej karty.

6. ROZHODNE PRAVO A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Vztahy medzi spolo¢nostou Lidl a drzitelom daréekovej karty/zakaznikom sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Pokial medzi spolo¢nostou Lidl a zdkaznikom, ktory je spotrebitelom podla zakona o ochrane spotrebitela, vznikne spotrebitelsky
spor v suvislosti so zakupenim alebo pouZitim daréekovej karty, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, moze zakaznik
podat staZnost prostrednictvom:

Ustredny in$pektordt Slovenskej obchodnej inspekcie
P. O. Box 29, Prievozskad 32,
827 99 Bratislava

Kazdy spotrebitel ma tiez pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov
navrhom podla § 12 v zmysle zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov
prostrednictvom:

Slovenskd obchodnd inspekcia, ustredny inspektordt,
Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p.p.29, 827 99 Bratislava 27



Elektronicky prostrednictvom e-mailu:
ars@soi.sk
adr@soi.sk

Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial by niektoré z ustanoveni tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta
platnost, u¢innost alebo vykonatelnost dalSich ustanoveni, ktoré st oddelitelné od neplatného, nedcinného ¢i nevykonatelného

ustanovenia.

Spoloc¢nost Lidl je opravnend tieto VOP aktualizovat. Aktudlne znenie VOP je zdkaznikovi (spotrebitelovi) vidy k dispozicii na
webovej stranke www.lidl.sk/darcekovakarta.

V pripade zmien tychto VOP je pre vztah medzi spolo¢nostou Lidl a drzitelom dar¢ekovej karty rozhodujtice znenie VOP Gcinné ku
dru aktivacie darcekovej karty.

Ustanovenia tychto VOP a akékolvek spory vzniknuté pri nakupe a pouziti daréekovej karty sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost od 01.03.2025 a v celom rozsahu rusia predchadzajlce znenie VOP.


http://www.lidl.sk/darcekovakarta

