Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov Lidl Plus
Stav: April 2021
Dakujeme vam za va$ zaujem o program Lidl Plus.

Program Lidl Plus je zakaznicky vernostny program (dalej len ,program” alebo ,Lidl Plus“) skupiny
podnikov Lidl, ktory prevadzkuje spolocnost Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167
Neckarsulm, Nemecko (, Lidl Stiftung”, ,my, ,nas“, a pod.), ktord spraciva osobné Udaje zakaznikov
potrebné na uUcely realizacie vernostného programu ako zodpovednd osoba (Prevadzkovatel), pokial
sa osobné Udaje potrebné na Ucely realizdcie zdkaznickeho vernostného programu zbieraju,
zhromazduju, hodnotia a prenasaju inym spolo¢nostiam skupiny spoloc¢nosti Lidl. K skupine Lidl patria
tieZ rozlicné narodné a regionalne spolocnosti, ktoré su podrobne uvedené tu (,,spolocnosti Lidl“).

Zoznam obsahuje iba relevantné a aktudlne spolo¢nosti Lidl. V budicnosti mézu do tohto zoznamu
pribudnut aj dalsSie spoloc¢nosti, ak Lidl Stiftung priamo alebo nepriamo vlastni podiely na prislusne;j
spoloc¢nosti a spolup6sobi pri ponuke programu Lidl Plus.

Pokial tieto spolo¢nosti Lidl ziskavaju osobné uUdaje prostrednictvom programu, na zaklade vasho
dobrovolného suhlasu, a informuju Vas o aktualnych ponukdach a akciach spolo¢nosti Lidl, sami su
prevadzkovatelom v zmysle prislusnych pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa uplatfiuje na spracovatelské ¢innosti vykonavané Lidl
Stiftung ako prevadzkovatelom. Zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov spoloc¢nosti Lidl
Stiftung moZete  kontaktovat na  vySSie uvedenej postovej adrese, alebo na:
ochranaosobnychudajov@lidiplus.sk.

Sluzba je zamerand na spotrebitelov (dalej len ,pouZivatelia® alebo ,vy“), ktori chcu od spolocnosti
Lidl Stiftung dostavat personalizované informacie o ponukach a reklamach z Lidl Plus a ponukach,
vyrobkoch a sluzbach od vybranych partnerov a spolocnosti Lidl, ktoré vco najvacsej miere
zodpovedaju vasim zaujmom a nakupnej historii.

S programom Lidl Plus si uZivate rozmanité, presne na vasu mieru ,Sité“ sluzby. Tieto sluzby obsahuju,
okrem iného, $pecidlne ponuky nastavené na vase potreby a Zelania, Ucast na sutaziach a exkluzivne
zlavy a Specialne akcie. V zavislosti od toho, kde a v akom rozsahu vyuZivate sluzby Lidl Plus, su vase
osobné Udaje poskytované spolocnostou Lidl Stiftung do dalSich spolocnosti Lidl, aby vam mohli
poskytovat urcité sluzby.

1. Ktoré osobné udaje o vasej osobe ziskavame a aké komunikacné kanaly na to pouzivame?
Registracia do programu Lidl Plus

V rdmci registracie pozadujeme nasledujice osobné Udaje zdkaznikov: meno, priezvisko, datum
narodenia, e-mailovu adresu, Cislo mobilného telefénu a preferovanu predajiiu Lidl. MbéZete nam
poskytnut nepovinné udaje: oslovenie, pohlavie a adresu vasho bydliska (ulica, &islo domu, PSC,
mesto a krajina). Na urlenie preferovanej predajne sa mdze pouzit funkcia geolokalizacie vasho
koncového mobilného zariadenia.

Udaje z Gétu Moj Lidl

Ak ste dobrovolne poskytli informacie o svojich pomeroch a zaujmoch vo svojom ucte M6j Lidl,
zhromazdujeme tieto informdcie aj v rdmci Lidl Plus aplikacie.


https://www.lidl.sk/lidlplus/lidl-plus-krajiny?nonav=true
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Navstevy predajne

Ak sa pri svojej navsteve v predajni identifikujete pri pokladnici, zaevidujeme predajiu, ktoru ste
navstivili, produkty, ktoré ste si kupili, podla druhu, mnozZstva a ceny, kupdny, ktoré ste uplatnili,
sumu na pokladniénom doklade, ¢as platby a typy pouZitych platobnych prostriedkov. Priradenim
vasho ndkupu k vaSmu zakaznickemu uc¢tu sledujeme Ucely uvedené v bode 2, aby sme vam mohli
davat ponuky, nastavené Specidlne na vase zaluby, zaujmy a Gc¢ast na akciach.

Pri pokladnici sa mobzete identifikovat prostrednictvom digitdlnej zakaznickej karty, alebo
prostrednictvom mobilného telefénneho Cisla zadaného pri registracii.

Zakaznicky servis

Ak kontaktujete zakaznicky servis spoloc¢nosti Lidl, pouzijeme informacie, ktoré ndm v tomto kontexte
poskytnete.

Pouzivanie aplikacie

Pri pouzivani aplikacie Lidl Plus zaznamendame informacie o predajni, v ktorej nakupujete. Okrem
toho zbierame informdcie o akomkolvek obsahu zobrazenom v aplikacii, predovSetkym o
aktivovanych kupdnoch, nastaveniach notifikacii, Ucasti v lotéridch, prezretom tovare a vasu
preferovanu predajnu, ktoru ste si zvolili. Taktiez zbierame informacie o vasej interakcii s aplikaciou,
ako su navstivené sekcie, obrazovky zobrazené pocas jednotlivych relacii, pocet kliknuti a tzv.
scrollovanie. Okrem toho spracivame vase zdkaznicke ID (vernostné ID), informacie o pouzivanej
verzii operacného systému, o oznaceni zariadenia, systémovom jazyku, zvolenej krajine, ako aj o
verzii aplikacie, ktoru pouzivate.

Vase prihlasovacie Udaje sa uchovaju a pouZiju na uskutoénenie vasho prihldsenia. Aby ste sa
nemuseli pri kazdom spusteni aplikacie opatovne prihlasovat, vase prihlasovacie Udaje sa v aplikacii
uchovaju v zaheslovanej podobe aZ do chvile, ked' sa odhlasite zo svojho uctu.

Digitdlne pokladniéné doklady sa moéZu ukladat vo vasom koncovom zariadeni alebo zdielat
prostrednictvom messengera, ak aplikacii povolite pristup do svojich fotografii/médii. Da sa pouzivat
kamera vasho mobilného koncového zariadenia na skenovanie QR-kédu kupénu, ak udelite na to
prislusné opravnenie.

V ramci aplikacie uskutoCfiujeme prieskumy a zhromazdujeme informdcie o vaSom ndkupnom
spravani, vasom pouzivani aplikacie, osobnych preferenciach a zaujmoch.

Vyhody u partnerov

Pomocou programu Lidl Plus moZete ziskat tiez moZnost vyuZivat zvyhodnené ponuky vybranych
partnerov. Pri niektorych z tychto ponuk sa musite pri ich vyuZivani identifikovat pomocou svojej
digitdlnej zakaznickej karty ako zdkaznik programu Lidl Plus. V tomto pripade nds prislusny obchodny
partner informuje o vyuZziti prislusnej zvyhodnenej ponuky vratane suvisiacich informacii (napr. cas,
mnozstvo, miesto), aby sme mohli svoje ponuky eSte presnejSie zameriavat na vase zaujmy. V
pripade, Ze v ramci Lidl Plus bude poskytnutd Specidlna ponuka na zmluvné sluzby nasich
kooperaénych partnerov, budi/tito ndm poskytnuté/poskytni vase kontaktné udaje (e-mailovu
adresu a telefénne éislo), aby sme mohli spravne priradit ponuku k vadmu Gétu.



Internetovy obchod (E-shop)/dalSie digitalne sluzby

Ak ste sa zaregistrovali do internetového obchodu spolocnosti Lidl alebo akychkolvek inych aplikacii,
webovych strdnok, alebo digitdlnych sluzieb patriacich pod skupinu spolocnosti Lidl, ako su sluzby
online recepty, aplikacia Lidl Home, atd., budeme dostdvat informacie o vasom pouzivani tychto
digitalnych sluzieb, vratane typu, mnoZstva a ceny produktov, ktoré ste si zakupili, alebo objednali
online, kupdnov, ktoré ste uplatnili, hodnotu poukdzky (voucher), cas platby a druh pouZitych
platobnych prostriedkov, ako aj zvoleny spésob dopravy, ¢i vase zakaznicke spravanie na jednotlivych
platformach.

Newsletter inych poskytovatelov sluzieb

Dalej, ak ste sa prihlasili na odber tzv. newsletteru internetové obchodu alebo akychkolvek inych
sluzieb popisanych v predchadzajicom odseku a prevadzkovanych spoloénostami Lidl, mdézeme od
tychto spolocnosti dostavat informacie o vasom uZivatelskom spravani, v suvislosti s tymto
newsletterom, vratane takych informacie, ako je ¢as otvorenia newsletteru, odkazy alebo oblasti, na
ktoré ste klikli, trvanie a frekvencia pouzivania.

Analyza spravania pouzivatela/cookies

Pri pouzZivani aplikdcie zostavujeme segmentované uzivatelské profily na ucely Statistického
vyhodnocovania a prispésobenie ponuk potrebdm zakaznikov a pridelujeme ich, ak je to mozné, vasej
osobe alebo vasej e-mailovej adrese, alebo Cislu zdkaznika. Tieto Udaje zhromazdujeme a pouZivame,
iba ak ste nam udelili suhlas s pouZzitim nasich tzv. trackingovych technoldgii (pozrite tieZ bod 2 tohto
Vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov). Patria sem aj nasledujuce sluzby alebo poskytovatelia
trackingovych sluzieb:

Adjust

Aplikacia Lidl Plus vyuziva analyticky nastroj adjust, produkt firmy adjust GmbH. Ak si nainstalujete
aplikaciu Lidl Plus a udelite suhlas s pouzivanim tzv. trackingovych technolégii pouzivanych aplikaciou,
adjust bude v naSom mene analyzovat nasledujlice informacie:

e Kliknutia: vidy, ked kliknete na odkaz poskytnuty nastrojom adjust. Kliknutia sa zbieraju na
Ucely vykonania analyzy pripisovania, ¢o ndm umoziuje zistit miesto, kde ste sa dozvedeli o
aplikacii Lidl Plus a pokracovali v jej instalacii, co moze byt napriklad odkaz na web, e-mailovu
kampan alebo na socidlne média.

e [nStalacie: po udeleni suhlasu s pouzitim trackingovych technoldgii, aplikdcia Lidl Plus
komunikuje s nastrojom adjust, aby naznadila, Ze bola vykonand nova instaldcia. Tato
inStalacia sa potom priradi k vyssie vysvetlenému kliknutiu, ak sa vykonava z rovnakého
zariadenia.

e Navstevy aplikacie: pocet otvoreni aplikacie Lidl Plus vo vaSom zariadeni.

e Udalosti: vasa interakcia v aplikacii Lidl Plus. VZdy, ked' sa zaregistrujete alebo prihlasite do
aplikacie Lidl Plus, vytvori sa udalost. Toto sa pouZiva na uréenie najvykonnejsich reklamnych
kanalov.

To ndm umo?Ziuje porozumiet, ako spolupracujete s nasou aplikdciou. Dalej mdzeme tymto
analyzovat a zlepSovat svoje propagacné kampane. Ak ste si aplikaciu stiahli na zaklade odkazu na
pozvanku, ktory vam poslala vasa rodina alebo priatelia, pomocou tychto nastaveni zistime, Ze ste
odporucanym uzivatelom Lidl Plus, a pripadne poskytneme prislusné odmeny. Upozoriiujeme, Ze to,
Ze ste sa zaregistrovali do Lidl Plus na zéklade pozvanky, mézeme sledovat, iba ak udelite suhlas
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s pouzitim naSich trackingovych technoldgii. Ak nesuhlasite s trackingom, tieto informacie ndm
nebudu k dispozicii a nasledne nebudu udelené prislusné odmeny.

Na vysSie uvedenu analyzu nastroj adjust vyuziva identifikator IDFA (ldentifier for Advertising =
reklamny identifikator pri zariadeniach s operaénym systémom iOS) alebo identifikdciu Android-
Werbe-ID, IP-/MAC-adresu, HTTP-Header a snimac odtlackov prstov vasho koncového mobilného
zariadenia (a k tomu navysSe: Cas pristupu, krajinu, jazyk, lokalne nastavenia, operacny systém a
verziu opera¢ného systému a verziu aplikacie). Okrem toho pouziva informacie o zariadeniach a
webovych aktivitdch pouzivatelov, ako aj tokeny aplikacii a udalosti. Tieto Udaje sa spracuvaju
vyluéne na pseudonymizovanom zaklade. Identifikatory IDFA a Android-Werbe-ID mdZete cez svoj
operacny systém kedykolvek vynulovat alebo deaktivovat.

Adjust tiez odovzddva tieto udaje nasim poskytovatefom sluzieb Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“) a Facebook, Inc., , 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025 (,Facebook”). Ak Vas spolo¢nost Google a Facebook mdzu na ziklade tychto udajov
identifikovat, poskytuju nastroju Adjust informacie o reklamnej kampani, ktord Vas priviedla do
obchodu App Store/Google Play, a o tom, ako ste tam konali (najmé ¢i ste aplikaciu stiahli alebo
napriklad zrusili stahovanie a podobné informacie). Adjust tieto informacie pouziva na vytvaranie
anonymnych Statistik, aby sme pochopili Uspech jednotlivych reklamnych kampani.

Google Firebase

V Lidl Plus sa pouziva A/B Testing, Analytics, Cloud Messaging, Crashlytics, Dynamic Links, In-App
Messaging, Performance, Predictions a Remote Config, analytické sluzby poskytované spolo¢nostou
Google ("Firebase"), ktoré, okrem iného, analyzuju pouZivanie aplikacie. Ked' si nainstalujete Lidl Plus,
Firebase zaznamenava, kedy a ako dlho sa aplikacia pouziva, ktoré stranky aplikacie sa zobrazuju, na
ktoré funkcie sa kliklo a aky obsah sa zobrazuje. To ndm pomoZe pochopit, ako pracujete s nasou
aplikaciou. Okrem toho, na zaklade spravania pouzivatela, mézeme aplikaciu neustéle vylepsovat a
poskytovat vam relevantnejsie ponuky / sluzby. Okrem toho mdzeme vykonavat niekolko testov
aplikacii paralelne a robit dalSie opatrenia na vyvoj aplikacie.

Pri tejto analyze ma Firebase pristup k vasmu zakaznickemu ¢islu, ato od ukoncenia registracie.
Daldie informéacie o ochrane osobnych Udajov sluzby Google Firebase najdete na webovej stranke
sluzby Google Firebase.

Salesforce

Ak pouzivate sekciu ,,FAQ" v nasej aplikdcii, nas poskytovatel sluzieb salesforce.com Germany GmbH,
Erika-Mann-Str. 31, 80636 Mnichov (,Salesforce”) bude vyuZivat cookies. Cookies st malé textové
subory, ktoré sa uloZia do vasho zariadenia, ked pouzijete ¢ast ,FAQ". Salesforce bude pouzivat dva
typy cookies: technicky potrebné cookies, bez ktorych by bola obmedzena funkénost tejto casti a
analytické cookies.

Technicky nevyhnutné cookies:

NizSie uvedené technicky nevyhnutné cookies pomdahaju zabezpelit pouzitelnost sekcie
,FAQ" aplikacie. Tato sekcia nedokazZe spravne fungovat bez tychto cookies.

Nézov Poskytovatel Ucel Trvanie Typ
Pouziva sa na poskytovanie | Session - cookie. Po uzavreti HTTP
renderCix pozadovanych stranok a obsahu na | sekcie sa automaticky Cookie

Salesforce zéklade navigacie pouZivatela. odstrani.



https://policies.google.com/privacy

aby mohol vyplnit kontaktny formuldr

Salesforce Pouziva sa na pocitanie zobrazeni sekcii. Session - cookie. Po uzavreti HTTP
pctrk sekcie sa automaticky Cookie
odstrani.
Salesforce PouZiva sa na smerovanie poZziadaviek | 3 hodiny HTTP
force-stream servera v ramci infrastruktury Salesforce Cookie
na tzv. ,sticky sessions”.
Salesforce Pouziva sa na smerovanie poziadaviek | 3 hodiny HTTP
sfdc-stream servera v ramci infrastruktary Salesforce Cookie
na tzv. ,sticky sessions”.
Salesforce PouZiva sa na zabezpecenie toho, aby 3 hodiny HTTP
force-proxy- .. - L , ;
Ziadosti klientov zasiahli rovnakych Cookie
stream .
hostitelov proxy.
CookieConsen Salesforce PouZiva sa na spravne pouZzitie suhlasu 1 rok HTTP
tPolicy pouzivatela Cookie
Salesforce PouZiva sa na presmerovanie pozZiadaviek | Session-Cookies. Po ukonceni HTTP
na instanciu, ked' zalozky a napevno navstevy sa  automaticky Cookie
zadané adresy URL odosielaju poZiadavky | odstrania.
inst na ind instanciu. Tieto typy poZiadaviek
sa mozu vyskytnut po migrécii
organizacie, rozdeleni alebo po
akejkolvek aktualizacii adresy URL.
1 Salesforce PouZiva sa na registraciu zdroja navigacie | Persistent - trvala HTTP
na spravne zobrazenie Stylu webu Cookie
LSSIndex:LOC Salesforce Pouznv:a sa na reglstr.aavu ,zdrOJa navigacie | Persistent - trvala HTTP.
AL{"namespac na spravne zobrazenie Stylu webu Cookie
eIl:|lcll}
LSSNextSynth Salesforce PouZiva sa na registraciu zdroja navigacie | Persistent - trvala HTTP
tic:LOCAL na spravne zobrazenie Stylu webu Cookie
Salesforce PouZiva sa na registraciu zdroja navigéacie | Persistent - trvald HTTP
source na spravne zobrazenie Stylu webu Cookie
V prihldsenej mobilnej aplikdcii registruje
query udaje pouZivatela a jazyk pouZzivatela,

Tieto analytické subory cookies umoZziuju naSmu poskytovatelovi sluZieb ziskat Statistiky o pouzivani
Casti ,FAQ" na ucely jej prispdsobenia vasSim potrebdam. PouZivame nasledujluce analytické subory

cookies:

Nézov Poskytovatel Ucel Trvanie Type
PouZiva sa na zaznamenavanie akcii a | 1 rok HTTP
navstev prehliadaca na ucely analyzy Cookie

Browserld Salesforce : ; 4 nx
produktov iba pre interné ucely.




Cookies Salesforce neuchovavaju informacie, ktoré priamo umoznuju identifikaciu konkrétnej osoby.
Pouzivaju vsak jedine¢nu identifikaciu vasho zariadenia (vratane dalSich technickych detailov,
napriklad adresy IP, operacného systému, poskytovatela internetovych sluzieb atd.). Akékolvek
spracovanie uUdajov pocas pouzivania sekcie ,,FAQ" v aplikacii sa vykondva na serveroch Salesforce
umiestnenych v Eurdpskej unii.

Opt Out

Ak si Zelate odvolat svoj suhlas s Trackingom (monitorovanim) pri pouzivani Lidl Plus, mbzete tak
urobit kedykolvek s Uéinnostou do budicnosti a Tracking po ukonceni registracie zrusit pomocou
funkcie Opt Out v aplikacii v ¢asti ,,Viac” = ,,Pravne informacie” > “Zdielanie Gdajov v Lidl Plus”.

Google Maps

V pripade, Ze pouzivate zariadenie s operaénym systémom Android, mate moznost pouzivat v tejto
aplikacii funkcie a obsah Google Maps. Interaktivhe mapy sa teda daju zobrazit priamo v aplikacii a
mate moznost pohodine pouzit funkciu mapy na najdenie napr. obchodov spolo¢nosti Lidl vo vasom
okoli.

Aby ste mohli vyuZivat funkcie Google Maps, je potrebné spracovat vasu IP adresu v ramci
internetovej komunikacie. Zvycajne sa spracovava na serveroch spolo¢nosti Google v USA. Nemame
Fiadny vplyv na konkrétne spracovanie osobnych Gdajov v Google Maps. Daldie informéacie o Gcele a
rozsahu spracovania osobnych uUdajov v Google Maps ndjdete v pravidlach ochrany osobnych tdajov
poskytovatela. Ndjdete tu aj dalSie informacie o svojich pravach a moznych nastaveniach na ochranu
vasho sukromia. Adresa a zasady ochrany osobnych udajov poskytovatela Mdp Google: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko,
https://www.google.com/policies/privacy/. Dodatocné podmienky pouZivania pre Google
Maps/Google Earth najdete na adrese https://maps.google.com/help/terms maps.html.

Apple Maps

Pre pouZivatelov zariadeni s operacnym systémom iOS pouzZiva tato aplikacia aplikacie Apple Maps.
Tieto aplikacie si nevyhnutné pre funkénost a Uplné zabezpedenie funkcionality map napr. pre
pohodIné najdenie Lidl predajni vo vasom okoli. Aby ste mohli vyuZivat funkcie Apple Maps, je
potrebné spracovat vasu IP adresu v ramci internetovej komunikacie. Zvyc¢ajne sa spracovéva na
serveroch spoloc¢nosti Apple v USA. Nemame Ziadny vplyv na konkrétne spracovanie osobnych udajov
spolo¢nostou Apple. Dalsie informdcie o Gcele a rozsahu spracovania osobnych tdajov spolo¢nostou
Apple najdete vinformacidch o ochrane osobnych Udajov poskytovatela. Najdete tu aj dalSie
informacie o svojich pravach a moZznych nastaveniach na ochranu vasho sikromia. Adresa a zdsady
ochrany osobnych Udajov poskytovatela Apple Maps: Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino,
Kalifornia. Podmienky pouzivania aplikacie Apple Maps najdete na
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-en.html. Zasady ochrany osobnych
udajov spolocnosti Apple najdete na https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/.

Odkazy na iné webové stranky a aplikacie

Nasa aplikacia obsahuje odkazy (tzv. ,linky“) na dalSie webové stranky a aplikacie, ktoré prevadzkuje
niektord zo spolo¢nosti Lidl alebo nami vybranych partnerov opisanych vyssie, alebo od inych tretich
stran. Ked kliknete na jeden z bannerov v aplikacii, alebo na jeden z vybranych produktov,
presmerujeme Vas na webovu stranku, do aplikdcie alebo do prislusného obchodu s aplikaciami.
Odkazy mézu obsahovat aj Specidlne trackingové technoldgie, ktoré prevadzkovatelom uvedenych
webov / aplikacii umoZnia porozumiet a zmerat, kde sa o nich pouzZivatel dozvedel. Odporiéame vam,
aby ste si prestudovali prislusné zasady ochrany osobnych udajov kazdej webovej stranky / aplikacie,
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na ktoru budete presmerovani, aby ste sa oboznamili s tym, aké informdcie o Vdas operator spracuva.
Pri presmerovani na ktorukolvek z tychto webovych stranok / aplikacii spracivame vase osobné
udaje, aby sme vyhoveli vasej (technickej) Ziadosti o navstevu prislusnej aplikacie alebo webove;j
stranky (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela vykonavat
reklamu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Newsletter/Push notifikacie/SMS

Dalej uchovavame vase spravanie ako odberatela pri dorucovani letdkov (tzv. newsletter) a ostatnych
informacii, ktoré vam pripadne zasielame ako push notifikacie alebo SMS, ukladdme a priradujeme
ho, ak je to moZné, vasej osobe, resp. vasej e-mailovej adrese, resp. zakaznickemu d¢islu. Na to
zaznamendavame cas otvorenia stranky s odkazmi a oblastami, na ktoré ste klikli, s ¢asom, trvanim a
pocetnostou vyuzivania.

Tieto Udaje tieZz zhromazdujeme a pouzivame, iba ak s tym suhlasite (pozri tiez bod 2 toho Vyhlasenia
o ochrane osobnych udajov).

Osobitné kategodrie osobnych udajov

Do vyhodnocovania vyssSie uvedenych osobnych Udajov nie su zahrnuté osobitné kategdrie osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 9 ods. 1 GDPR (Vseobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (napr.
Informdcie o vasom zdravotnom stave alebo naboZenstve).

s v

2. Na aké ucely a na akom pravnom zdklade spractivame vase osobné udaje?

Osobné udaje uvedené v paragrafe 1 spracivame, aby sme vam mohli poskytnut sluzby, o ktoré by
ste mohli mat zaujem, a aby sme vam zasielali alebo zobrazovali iba takéto informacie.

Ucel komunikacie, identifikacie a ochrany vasho zakaznickeho profilu

Osobné udaje zdkaznika, ziskané v rdmci registracie, slizia na komunikdciu s vami a na jednoznacné
priradovanie vasho spravania pri nakupoch a pouzivatelského spravania k vasmu zdkaznickemu
profilu.

Ak v ramci vyuZivania nasej aplikacie, resp. v nastaveniach svojho mobilného koncového zariadenia,
suhlasite s pouzitim tzv. geolokalizacie pomocou dialégového okna ,Povolit opravnenie”, pouzijeme
tuto funkciu, aby sme vam mohli ponukat individudlne sluzby nastavené na vasu aktualnu polohu.
Takto spracivame osobitne v rdamci funkcie ,Vyhladavanie predajne” vasu polohu s wvyuzZitim
informacii z GPS a siete, aby sme vdm mohli zobrazit predajniu, ktord je vdm najblizsie. Neukladame
u nas Ziadne geolokacné udaje.

Pri vasej registracii sa o. i. pytame na datum vasho narodenia (porovnajte paragraf 1 vysSie). Na
jednej strane vasa Ucast predpokladd doviSenie minimalneho veku 18 rokov (porovnajte paragraf 2
Pravidiel pouZivania). Okrem toho platia z dévodu ochrany mladeze urcité vekové obmedzenia pre
pouzivanie uréitych produktov. Z toho dévodu sa nesmie reklama na alkoholické napoje zameriavat
na deti a mladistvych.

Osobitne vyuZivame vasu e-mailovu adresu, aby sme Vas chranili pred neopravnenym pristupom
tretich os6b, pricom vam zasielame e-mailovu spravu, napr. pri pristupe cez externé zariadenia, tzn.
cez zariadenie, cez ktoré este nebol vykonany pristup do aplikacie Lidl Plus.

Osobné Udaje sa spracuvaju na zaklade zakonnych predpisov, ktoré nam dovoluju spractvat osobné
Udaje, ak je to potrebné na vyuzivanie sluzby, resp. na plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 b) GDPR), a preto,



lebo mdme prevazne oprdvneny zaujem na tom, aby sme urobili vyuZivanie aplikacie takym lahkym a
efektivnym, ako je to len mozné (cl. 6 ods. 1 f) GDPR).

Ak nam zaslete Ziadost prostrednictvom kontaktného formuldra v ramci aplikacie, uloZime a
pouzijeme vase osobné Udaje, aby sme vasu ziadost mohli ¢o najlepsie spracovat. Spracovanie vasich
osobnych Udajov uvedenych v ozndmeni vychadza z ¢lanku 6 ods. 1 b) GDPR.

Ucel optimalizacie distribuénych kanalov a siete predajni

Ak ndm poskytnete Udaje o vasSej adrese, pouZijeme ju na identifikdciu a optimalizaciu naSich
distribuénych oblasti, ¢o nam umozni obmedzit rozptyl reklamy a poskytnut cielenejsiu reklamu, ako
aj optimalizovat siet nasich predajni, aby sme mohli uréit vhodné polohy pre nové predajne.
Uvedenie adresy je dobrovolné. Tieto Udaje sa spracuvaju na zaklade nasho oprdvneného zaujmu o
optimalizaciu distribuénych kandlov (¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR).

Ucel zistovania vasho zaujmu o vyrobky a optimalizacie nasich online ponuk

Aby sme vam mohli poskytnut vyhody ¢lenstva v programe Lidl Plus, a aby sme vdm mohli predkladat
¢o najlepsie individualne ponuky a vykonavat cielovo orientované zakaznicke prieskumy, chceme Vas
blizSie spoznat. Na to najprv zistujeme, ktoré produkty, akcie a sluzby by mohli byt pre Vas zaujimavé
a relevantné. Preto Vas mbzeme upozorfiovat napr. na zlavové akcie na vaSe oblUbené produkty,
ponukat vdm mimoriadne zvyhodnené ceny a cielene Vas informovat v ramci akcii na urdity
sortiment o atraktivnych ponukach.

Z tohto dbévodu zhromazdujeme, spracivame avyuzivame uréité mnozZstvo osobnych udajov,
tykajucich sa vasho nakupného spravania, ako aj informacie o vasom dalSom sprdvani, ako je opisané
v odseku 1.

Osobné udaje, ktoré zbierame, mdzu byt vhodné na ziskanie informacii o vasich zaujmoch v suvislosti
s ponukanymi druhmi vyrobkov. Patria k nim vSetky osobné Udaje uvedené v bode 1.

Ostatné osobné Udaje uvedené vyssie mozu mat tiez vypovednu hodnotu o vasom potencialnom
zaujme o urcité vyrobky. Na to zistujeme moznu suvislost medzi jednym alebo viacerymi osobnymi
Udajmi a zaujmami o produkty. Na zistenie tejto suvislosti pouZivame matematicko-Statistické
metddy. Na to porovnavame vaSe osobné udaje s Udajmi inych zdkaznikov. Na zdklade tohto
porovnania potom mézeme odvodit, ktoré dalSie produkty a akcie, o ktoré prejavili zdujem ostatni
zékaznici s porovnatelnymi zaujmami, by mohli vyvolat aj vas zaujem.

Toto spracovanie prebieha na zaklade zdkonnych predpisov, ktoré nam dovoluju spracivat osobné
udaje, ak su potrebné na vyuzivanie sluzby, resp. plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 b) GDPR), a pretoze
mame prevazne legitimny zaujem na prispésobenie svojej ponuky podla vasich zaujmov o vyrobky (¢I.
6 ods. 1 f) GDPR).

Na zaklade informacii, ktoré dostdvame od internetového obchodu Lidl alebo akychkolvek inych
vyssie popisanych aplikécii, webov alebo digitalnych sluZieb, budete dostavat (pokial je to mozné
personalizované) informacie o produktoch, propagacnych akcidch, sutaZiach, novych sluzbach a
novinkach zo streamov, predajni, internetového obchodu, ponuky kvetov, fotografii a cestovania
a informacie o prieskumoch. Navyse budu pouZité osobné uzivatelské profily priradené k vasej osobe
a / alebo e-mailovej adrese, aby sme lepsie prispdsobili mozny reklamny pristup, najma vo forme
newsletterov, vasim osobnym zaujmom a vylepsili webové ponuky. Tento uZivatelsky profil obsahuje
aj informdcie o vasom poutZivani Lidl Plus.

Ak ste udelili prislusny sthlas, moézu byt do tohto profilu zahrnuté aj informacie, ktoré sme zistili z
vasho koncového zariadenia. V tychto pripadoch spracivame vase osobné ldaje na zaklade ¢l. 6 ods.


https://www.lidl.sk/lidlplus/sortiment-lidl-plus?nonav=true

1 pism. a) GDPR. Plati to pre spracovanie osobnych Udajov opisané vyssie v Casti , Internetovy obchod
(E-shop)“, ,Analyza spravania pouzivatela/cookies” a ,,Newsletter/Push notifikacie/SMS".

Okrem zvysSenia informacnej hodnoty profilu pouZivame tieto zistenia aj na optimalizaciu aplikacie
Lidl Plus a nasich dalsich online sluzieb za predpokladu, Ze sa na to vztahuje vas suhlas. Pravnym
zakladom pre toto je tiez ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Ucel marketingovej komunikéacie

Pokial ste udelili svoj suhlas, poskytujeme vase osobné uUdaje opisané v bode 1 spolo¢nostiam
skupiny Lidl, aby Vas mohli informovat prostrednictvom elektronickej komunikacie (napr.
prostrednictvom e-mailu alebo SMS) a/alebo poStou o akcidch a ponukach z ich prislusného
sortimentu a zasielaju vam pozvanky k Ucasti na zakaznickych prieskumoch.

Tento priamy kontakt je spdsobeny tym, Ze ste ndm poskytli samostatny sthlas (¢lanok 6 ods. 1 pism.
a) GDPR).

Ucel zaznamenania miesta a ¢asu nakupu

Vase osobné udaje spracivame a vyuzivame z hladiska miesta a ¢asu vasich ndkupov, aby sme vam
mohli zasielat propagac¢né informéacie v miestnych a ¢asovych suvislostiach, napr. pomocou push
notifikacii do vasho mobilného telefénu alebo formou SMS. Ak je napriklad vasim oblubenym dnom,
ked chodite nakupovat, sobota, mdézeme Vas upozornit na predajné akcie, ktoré robime prave v
tento den v tyzdni. Okrem toho sme schopni zaslat vam lokalnu ponuku, ak mame informacie o tom,
v ktorom regidne nakupujete prednostne.

Push notifikdcie su spravy, ktoré sa odosielaju z aplikdcie do vdsho zariadenia a maju v nich prioritu.
Aplikacia pouziva push notifikacie, ak ste suhlasili so zasielanim push notifikacii pri inStalacii aplikacie
alebo kedykolvek pocas pouzivania aplikacie v nastaveniach vasho zariadenia. Prijimanie push
notifikacii mozZete kedykolvek deaktivovat.

Pokial spracivame miesto a ¢as vasho ndkupu, je to potrebné na vyuZivanie sluzby, resp. plnenie
zmluvy (€l. 6 ods. 1 b) GDPR), a pretoZe mame prevazne legitimny zaujem o zameranie svojej ponuky
podla vasich lokalnych a ¢asovych preferencii (¢l. 6 ods. 1 f) GDPR ).

Ucel spracovania poziadaviek zakaznikov

S osobnymi uddajmi, ktoré ndm poskytnete pri kontakte so zakaznickym servisom budeme
samozrejme zaobchadzat ako s dovernymi. Vase osobné Udaje pouZivame wvyluéne na ucely
spracovania vasej zakaznickej poZiadavky a za ucelom vybavenia a zodpovedania vasej poZiadavky,
ktora sa tyka ochrany osobnych udajov.

Pravnym zdkladom pre spracovanie osobnych Udajov, vyplyvajucich z vasich otazok, je ¢l. 6 ods. 1
pism. f) alebo b) GDPR. Nas a zaroven vas (legitimny) zaujem o toto spracovanie osobnych udajov
vyplyva z ciela odpovedat na vase otazky, vyriesit vSetky problémy, ktoré mézu vznikndt, a teda
udrzat a podporovat vasu spokojnost ako zakaznika alebo pouZivatela nasej sluzby. Pravnym
zakladom pre spracovanie vasich Ziadosti, v ramci ktorych si uplatfiujete svoje prava na ochranu
osobnych udajov, je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, pretoZe je to nevyhnutné na splnenie nasej zakonnej
povinnosti.

Ucel poskytnutia aplikacie

Udaje ziskané v priebehu pouzivania aplikacie spractivame, aby na$a aplikicia mohla spravne
fungovat. Tieto informacie potrebujeme najmé preto, aby aplikdcia mohla ulozZit vase preferované
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nastavenia, napriklad krajinu a jazyk, aby sme mohli rychlo vyriesit technické problémy a aby ste mali
pristup k urcitym oblastiam. Tieto Udaje sa nepouzivaju na vytvaranie uzivatelskych profilov.

Pravnym zakladom pre pouZitie technoldgii potrebnych na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 b) GDPR, to
znamena, Ze vase osobné Udaje spracivame na poskytovanie nasich sluzieb v zmysle plnenia zmluvy.

PouzZivanie Google Maps na zariadeniach s operaénym systémom Android a Apple Maps pre
pouzivatelov iOS je zaloZené na naSom oprdvnenom zaujme atraktivneho predstavenia nasich ponuk
a za Ucelom jednoduchého najdenia miest, ktoré sme oznacili v aplikacii. To predstavuje oprdvneny
zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

3. Komu poskytujeme vase osobné udaje?
Vase osobné udaje poskytujeme tretim osobam takto:

Ciastoéne vyuzivame na spracovanie vasich osobnych udajov sluzby poskytovatelov sluzieb. Firmy,
ktoré budu pre nas pracovat, podrobujeme starostlivému vyberu a poverujeme ich pisomnou formou.
Tito dodavatelia su viazani nasimi prikazmi a kontrolujeme ich pred zaciatkom spracovania osobnych
Udajov a potom pravidelne. Tieto firmy nikdy nesleduju vasimi osobnymi Udajmi svoje vlastné ciele.

V tejto suvislosti poskytujeme vase data prijemcom, ktori nam:
e poskytuju pamatovu kapacitu, databazové systémy, a pod.,
e poskytuju technickd podporu a
e poskytuju poradenstvo v oblasti marketingu a techniky.

V ramci skupiny podnikov Lidl (pozri bod 1 vyssie) poskytujeme za vyssie uvedenych podmienok
nasledujice osobné udaje prislusnej narodnej spoloc¢nosti:

e Vase preferencie produktov za Ucelom cielenej prezentacie obsahu, ktory je pre vas
relevantny.

e Vase zakaznicke &islo, ak sa zUéastnujete sutaZze organizovanej narodnou spolo¢nostou, ako aj
vaSe meno, priezvisko a telefonne Cislo, ak ste boli vyZzrebovani ako vitaz.

Iba ak ste udelili suhlas v suvislosti s internetovym obchodom Lidl alebo inymi digitalnymi sluzbami,
aplikaciami, webovymi strdnkami spolocnosti patriacich do skupiny spoloc¢nosti Lidl, ako su sluzby
online recepty, aplikicia Lidl Home, webova strdnka vyhod tretich atd., budeme analyzovat vase
pouzivanie aplikacie Lidl Plus a / alebo prepojenie udajov z Lidl Plus s Gdajmi z vy$sie uvedenych
sluzieb Lidl, vratane typu, mnozstva a ceny produktov, ktoré ste si kupili v obchodoch Lidl, a vasho
uzivatelského spravania v suvislosti s nasim newsletterom, vratane informdcii, ako su ¢as otvorenia
informacného bulletinu, odkazy alebo oblasti, na ktoré ste klikli, trvanie a frekvencia pouzivania,
spristupnime tieto informacie prislusnej narodnej spoloc¢nosti.

Ak je potrebné spracovanie poziadavky prostrednictvom nasho zdakaznickeho servisu, mézeme
poskytovat osobné Udaje, ktoré ste uviedli, spolo¢nostiam Lidl. Okrem toho modze byt potrebné, aby
sme na dalSie spracovanie vasej poziadavky poskytovali vynatky zvasSej poZiadavky zmluvnym
partnerom (napr. dodavatelom v pripade dopytov na Specifické produkty).

Za ziadnych okolnosti neposkytneme vase osobné Udaje inym firmam mimo spolocnosti Lidl, ktoré by
ich chceli pouZit na opatrenia v stvislosti s priamym marketingom.



Ak prendsame osobné udaje prijemcom v tretich krajinach (krajinach mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru), mbzete to zistit z informacii tykajucich sa spracovania Udajov naSimi
poskytovatelmi sluZieb, ktoré su opisané vtomto Vyhldseni o ochrane osobnych udajov. Prijatim
rozhodnuti o primeranosti Eurépska komisia urcila, ¢i takato tretia krajina ponuka primerand droven
ochrany udajov. Presny zoznam krajin, pre ktoré Eurépska komisia prijala rozhodnutie o primeranosti,
najdete tu: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions _en . Ak pre tretiu stranu Eurdpska komisia rozhodnutim nepotvrdila
primeranu Uroven ochrany, zaistime, Ze primeranud Uroven ochrany osobnych udajov poskytuju dalsie
opatrenia, ako napriklad: zavazné podnikové pravidld, Standardné zmluvné dolozky, certifikacny
mechanizmus alebo uzndvané kddexy spravanie. Ak chcete ziskat dalSie informacie, kontaktujte
prosim nasu zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov (strana 1).

4. Ako zaruéime ddvernost vasich osobnych udajov?

Aby sme zabezpedili dovernost vasich osobnych Udajov, maju nasi pracovnici, ktori s povereni
spracovanim osobnych Udajov, zdkaz neopravnene zbierat, spracuvat alebo vyuzivat osobné udaje.
Nasi starostlivo vyberani zamestnanci, vzdeldvani v oblasti pravnych predpisov o ochrane osobnych
Udajov, su na zaCiatku ich pracovného pomeru zmluvne zaviazani dodrziavat mléanlivost
o spracuvanych osobnych Gdajoch. Tato povinnost pretrvava aj po ukonceni pracovného pomeru.

5. Ako zaruéime bezpeénost vasich osobnych udajov?

Bezpecnost vasich osobnych Udajov je pre nas velmi doleZitd, preto uplatriujeme technické a
organizacné opatrenia, aby sme vase osobné udaje chrénili osobitne pred nebezpecenstvami pri
poskytovani osobnych udajov a ich neoprdvnenym spristupnenim tretim osobam. Prijaté preventivne
opatrenia sa pravidelne upravuju v sulade s najnovsim stavom techniky.

6. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje vymazdvame alebo anonymizujeme ihned, ako sme ich spracovali na ucely
uvedené v bodoch vysSie, a ak uz nie su potrebné. Spravidla uchovavame vase osobné Udaje pocas
vaSej Ucasti v zakaznickom vernostnom programe Lidl Plus. Ak ste neaktivni 24 mesiacov, budeme
Vas informovat o planovanom zmazani. V takom pripade mozZete proti odstrdneniu namietat
opdtovnym otvorenim aplikacie.

Cislo vasho mobilného telefénu uchovdvame este 6 mesiacov po ukonéeni vadej Gcasti na Ucely
zabranenia neopravnenej opakovanej registracie. Inak budd vase osobné Udaje vymazané po 72
hodindch od zrusenia registracie v Lidl Plus. Podas tychto 72 hodin mate moZnost obnovit svoj
zakaznicky ucet opatovnym prihldsenim. Proces vymazania sa potom zrusi. Pokial su vase udaje
potrebné na dlhsie obdobie v dosledku zakonnych leh6t na uchovavanie osobnych tdajov alebo na
zabezpecenie, uplatnenie alebo presadzovanie pravnych narokov, vase uUdaje uloZime v sulade
s ustanoveniami o ochrane osobnych Udajov nad ramec vyssie uvedenych lehot, pokial nam takuto
povinnost uklada zakon, a ak existuje Gcel spracovania.

Vsetky osobné udaje, ktoré ndm poslete pri kontakte so zakaznickym servisom, budu odstranené
alebo anonymizované najneskor 90 dni po zaslani konecnej odpovede. Skisenosti ukazali, Ze otazky
tykajuce sa nasich odpovedi sa spravidla nevyskytuju po 90 dfioch. Ak si uplatnite svoje prava ako
dotknutd osoba, vase osobné (daje sa budu uchovavat 3 roky po tom, ako vdm bola doruéena
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posledna odpoved, ako dékaz, Ze sme vam poskytli komplexné informacie a Ze boli splnené zdkonné
poziadavky.

7. Aké prava mate pri spracovani vasich osobnych tudajov?

Samozrejme, na vyziadanie vam poskytneme informacie podla ¢l. 15 GDPR (najma vdm oznamime
osobné udaje, ktoré uchovdvame o vasej osobe, prijemcu alebo kategérie prijemcov, ktorym osobné
Udaje dalej poskytujeme a ucel uchovavania). Tieto informacie vam samozrejme poskytneme
bezplatne.

Okrem toho mate v sulade s prislusnymi zakonnymi podmienkami ndrok na opravu nesprdvnych
osobnych udajov, ako aj na ich vymazanie, obmedzenie spracovania a prenosnost vasich osobnych
Udajov.

Mate tieZ pravo podat staznost prislusnému organu dozoru.

V pripadoch, v ktorych sa spracovanie osobnych udajov riadi ustanoveniami ¢l. 6 ods. 1 pism. e)
alebo pism.f) GDPR, alebo sluZi na uUéely priamej reklamy, mate pravo uplatnit proti ich
spracovaniu namietku.

Ak ste udelili sthlas so spracovanim osobnych udajov, méZete ho kedykolvek odvolat s ic¢inkom do
buducnosti, napr. v ramci aplikacie pod polozkou ,,Pomoc” = ,Kontaktuj nas” alebo (ak chcete zrusit
vyber jednotlivych kandlov upozorneni priamo) v ¢asti ,Nastavenia” = ,Upozornenia“ alebo
odoslanim e-mailu na adresu: lidl@lidl.sk. Ak odvolate svoj suhlas, nebudete viac informovany o
ponukach skupiny Lidl. Vezmite prosim na vedomie, Zze po odvolani sthlasu uz nebudete moct plne
vyuzivat vyhody Lidl Plus.

Ak si Zelate odvolat svoj suhlas s analyzou pouZivania tohto zakaznickeho Uctu tejto aplikacie / Moj
Lidl, mézete v aplikacii vykonat prislusné nastavenie v casti ,Viac“ = ,Pravne informacie” >
»Zdielanie Udajov v Lidl Plus“. Ak svoj suhlas s analyzou poufZitia tohto zdkaznickeho Uc¢tu aplikacie /
M6j Lidl zrusite, mdZete nasu sluzbu vyuZivat iba v zakladnej verzii. V takom pripade budete mat stéle
moznost prezerat si informacie o nasSich produktoch, nebudete sa vSak moct zucastriovat zliav a
Specialnych propagacnych akcii alebo kupdnov.

8. Neexistencia povinnosti poskytnut osobné udaje

Ak osobné Udaje poskytujete sami, nie ste povinny poskytovat Udaje uvedené vyssie. Bez tychto dat
vsak nie sme schopni poskytovat vam sluzby programu Lidl Plus, ktoré tieto data vyuZivaju.

9. Méze program Lidl Plus zmenit Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov?

Zmeny v tomto Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov mozu byt potrebné v stvislosti so zmenami
pravnych predpisov, alebo okolnosti spracovania osobnych udajov v rdmci programu Lidl Plus. Ak by
sa zmenili Ucely zberu vasich osobnych Gdajov, spracovania vasich osobnych Udajov alebo vyuZivania
vasich osobnych Udajov alebo totoznost zodpovednej osoby (Prevadzkovatela), ¢i kategodrie
prijemcov, budeme Vas o tychto skuto¢nostiach informovat alebo, ak to bude potrebné, vyZiadame si
na to vas suhlas.
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10. Vytvorenie a pouzitie uctu Ma6j Lidl

M&j ucet Lidl je sluzba (dalej len ,sluzba” alebo ,,mdj Lidl“) skupiny podnikov Lidl (dalej len ,Lidl“)
prevadzkovana spolo¢nostou Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm (dalej len
,Lidl Stiftung", ,,my", ,nds"). Lidl Stiftung spracuiva osobné Udaje potrebné na ucely poskytovania
sluzieb ako prevadzkovatel, pokial zhromaZzduje, zlucuje, hodnoti a prenasa udaje do inych
spolocnosti v ramci skupiny podnikov Lidl na ucely implementacie sluzby.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa vztahuje na spracovatelské ¢innosti spolo¢nosti Lidl
Stiftung ako prevadzkovatela Zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti Lidl
Stiftung je mozné kontaktovat na vy$sie uvedenej postovej adrese.

Heslom chraneny ucet Moj Lidl predstavuje sluzbu jednotného prihlasenia (single sign on), ktora vam
umoznuje zaregistrovat sa a / alebo prihlasit sa do niekolkych online platforiem skupiny podnikov Lidl,
ako su internetové obchody, sluzby click & collect, aplikacie, atd., pomocou jedného jedine¢ného
pouZivatelského mena a hesla (dalej len ,cielova sluzba“) bez toho, aby ste v kazdom pripade museli
pouzivat samostatné prihlasovacie Udaje. Cielova sluzba v rozsahu tohto vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov je Lidl Plus. M6j Lidl uchovdva udaje zdkaznika opisané v bode 1 a taktiez udaje
zadkaznika, ktoré ste poskytli pri registracii / prihlaseni do inych online sluzieb Lidl.

Ak sa zaregistrujete v cielovej sluzbe bez predchddzajucej registracie v inych online sluzbach Lidl,
automaticky si vytvorite Mo6j Lidl ucet. V pripade, Ze ste sa uz zaregistrovali v inej online sluzbe,
integrovanej s u¢tom Moj Lidl, mdzZete sa jednoducho prihlasit do cielovej sluzby pomocou svojich
existujucich prihlasovacich Gdajov. Ak by spoloénost Lidl v budicnosti ponukla nové online sluzby,
mozZete ich vyuZit prostrednictvom svojho uc¢tu Méj Lidl.

10.1 Aké osobné udaje o vas zhromazdujeme?
Registracia do uctu Maj Lidl

Ak sa zaregistrujete v cielovej sluzbe bez toho, aby ste sa predtym zaregistrovali v inej online sluzbe
Lidl, vytvorite si tym Moj Lidl ucet. V ramci registracie zhromaZdujeme tieto osobné udaje zakaznika:
meno, priezvisko, ddtum narodenia , e-mailova adresa, Cislo mobilného telefénu a oblUbena predajia
Lidl. Ako nepovinné Udaje je moZné poskytnut oslovenie, pohlavie a adresu bydliska (ulica, Cislo
domu, PSC, mesto a krajina). Geo-lokaliza¢nt funkciu vdsho mobilného zariadenia mozno tie?
nepovinne pouzit na uréenie preferovanej predajne. Ak sa prihlasite do cielovej sluzby s existujacim
uctom M0oj Lidl, poZzadujeme iba tie z vysSie uvedenych osobnych uUdajov zakaznika, ktoré ste pre
dalSie online sluzby Lidl zatial' neposkytli.

Zhromazdujeme tie? Udaje, ako su: vasa IP adresa, dizka pobytu v sluzbe My Lidl, online identifikatory,
ako napriklad ID zariadenia, informacie o pouzitom prehliadaci, t. j. ndzov a verzia prehliadaca, ndzov
a verzia operacného systému zariadenia, na ktorom je prehliadac¢ nainstalovany a po prihlaseni sa v
sieti sa zobrazuju Udaje o polohe vasho zariadenia.

Funkcia ,,0 mne*“

Ak v casti ,0 mne” (prip. ,About me“) dobrovolne uvediete urcité informacie o svojich Zivotnych
podmienkach a zaujmoch, uloZime tieto Udaje pre vas prehlad do uctu Maj Lidl.

Analyza spravania pouzivatelov / cookies

Pri pouZivani uctu Mo6j Lidl sa do zariadenia ukladaju subory cookie. Pouzivame dva typy cookies:
technicky nevyhnutné, bez ktorych by bola obmedzend funkénost Moj Lidl, a volitelné statistické



cookies. Prehlad suborov cookie pouzitych s dalSimi informaciami (napr. O dobe ukladania) ndjdete v
nasich Pravidlach pouZivania suborov cookie.

10.2. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade spractivame vase osobné udaje?
Ucel registracie, prihlasenia a spravy uctu

Aby sme vam poskytli ¢o najvacsi komfort pri pouzivani, uchovdvame vase osobné udaje v rdmci uctu
Moj Lidl. Po vytvoreni tohto zakaznickeho Uétu nemusite pre jeho pouzivanie znova zadavat svoje
osobné udaje.

Od tohto momentu modze byt vas ucet Moj Lidl pouzivany v rdmci vietkych pripojenych online sluzieb
Lidl bez potreby samostatnej registracie alebo opatovného zaddvania podrobnych ddajov o
pouzivatelovi. Po registracii mate tiez moznost odhlasit sa z jednotlivych sluZzieb. Okrem toho si
mozete kedykolvek zobrazit a zmenit Udaje, ktoré s o vas uchovavané, v ramci Mj Lidl. Ak si chcete
zriadit Ucet M6j Lidl, je potrebné zadat heslo podla vasho vyberu. Toto sa pouziva spolu s vasou e-
mailovou adresou alebo ¢islom mobilného teleféonu na pristup do Mo6j Lidl. Proces registracie je
dokonceny, ked bolo overené teleféonne cislo poskytnuté pouzivatelom a operator nakoniec potvrdi
registraciu.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. J. Osobné udaje ndm poskytujete na zaklade
zmluvného vztahu medzi vami a nami.

Ucel zabezpedenia vasho zakaznickeho profilu

V suvislosti s registraciou a / alebo prihlasenim pouZivame sluzbu Google reCaptcha, sluzbu
poskytovanu spolo¢nostou Google, na ziklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Na$ opravneny zaujem
tu spociva v ochrane vasich osobnych udajov a naSich systémov. V tejto suvislosti sa na urcenie, Ci
Udaje zadava fyzicka osoba alebo automatizovany program, pouziva analyza réznych informacii. Tato
analyza zacina automaticky, akondhle otvorite Moj Lidl. Pre analyzu Google reCaptcha vyhodnoti
rozne informacie (napr. IP adresu, vas cas straveny na stranke alebo pohyby mysi vykonané
pouzivatelom). Vygenerované informdcie sa prenest na server Google v USA a tam sa spracuju.
Zhromazdovanie a analyza neumozfiuji nam ani spolo¢nosti Google vas identifikovat. Spoloénost
Google nebude konkrétne spajat tieto informacie s vasimi osobnymi idajmi. Viac informacii o sluzbe
Google reCaptcha najdete na stranke https://policies.google.com/privacy?hl=sk alebo
https://policies.google.com/terms?hl=sk.

Okrem toho pouzivame vasu IP adresu, ako aj online identifikdtory opisané vyssie a vasSu polohu na
zaklade informdcii verejnej siete, aby sme zabrdnili zneuZitiu a zabranili, a odhalili akékolvek
naru$enia bezpecnosti a iné zakdzané alebo nezakonné ¢innosti. Napriklad, ak sa prihlasite z nového /
nezndmeho zariadenia, mdzeme vas o takomto pokuse o prihldsenie informovat. Spracovanie tychto
osobnych Udajov je zaloZzené na nasom opravnenom zaujme monitorovat a zlepSovat informacénu
bezpecénost nasej sluzby (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

10.3 Komu poskytujeme vase osobné tdaje?
Prijemcovia / kategérie prijemcov

Vase osobné Udaje mdzu byt poskytnuté prevadzkovatelovi prislusnej cielovej sluzby, za ucelom
spracovania kupnych zmlav alebo inych sluzieb, ktoré boli objednané prostrednictvom online sluzieb
pokrytych Moj Lidl. Tento poskytovatel cielovej sluzby prijima Udaje, ktoré su v kazdom pripade
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potrebné na poskytnutie objednanej sluzby, pokial su tieto ulozené v My Lidl, t. j. v zavislosti od
ponuky:

- Overenie prihlasovacich Udajov (e-mailova adresa, heslo, pripadne telefénne Cislo).
- Kmenové udaje (meno, adresa, datum narodenia)

Na spracovanie vasSich osobnych uUdajov navysSe vyuzivame poskytovatelov sluzieb. Spoloc¢nosti
konajuce v naSom mene su starostlivo vybrané a pisomne poverené ako sprostredkovatelia. Su
viazani naSimi pokynmi a su nami kontrolovani pred zaciatkom spracovania osobnych udajov
a nasledne v pravidelnych intervaloch. Tieto spolocnosti nikdy nesleduju vlastné ucely s vasSimi
osobnymi Udajmi. V tejto suvislosti odovzddvame vase Udaje prijemcom, ktori ndam poskytuju

- UloZnu kapacitu, databazové systémy alebo podobné,

- technicku podporu,

- marketingové poradenstvo,

- podporu pri spracovavani otazok pouzivatelov tykajucich sa funkcionality ,0 mne“
Vylucujeme akykolvek dalsi prenos vasich udajov tretim stranam.

Ak prenasame osobné udaje prijemcom v tretich krajinach (krajiny mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru), moZete to zistit z informacii o spracovani osobnych Udajov zo strany nasich
poskytovatelov sluZieb, ktoré su uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov. Prijatim
rozhodnuti o primeranosti Eurépska komisia urcila, ¢i takato tretia krajina poskytuje primeranu
uroven ochrany uadajov. Presny zoznam krajin s rozhodnutim o primeranosti najdete tu:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions _en. Ak Eurdpska komisia pre tretiu krajinu neurci primerani Uroven
ochrany, zabezpecime, aby sa primeranad uroven ochrany Udajov zabezpecovala prostrednictvom
dalSich opatreni, ako su napriklad: zavdzné vnutropodnikové pravidld ochrany udajov, Standardné
zmluvné dolozky, mechanizmy certifikacie alebo uznané kdédexy spravania. Ak potrebujete dalSie
informacie, obratte sa na nasu zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov (pozri vyssie).

10.4 Ako zabezpeéime ddvernost vasich osobnych tGdajov?

Na zabezpecenie dovernosti vasich osobnych uUdajov je nasSim zamestnancom podielajucim sa na
spracovani osobnych Udajov zakdzané zhromaZdovat, spraclivat alebo pouZivat osobné Udaje bez
prislusného opravnenia. Nasi starostlivo vybrani zamestnanci, ktori su vzdelavani v oblasti pravnych
predpisov o ochrane osobnych udajov, su pri uzavreti pracovnej zmluvy zaviazani zachovavat
mléanlivost o osobnych Udajoch, ktoré spracivaju. Tato povinnost trva aj po skonceni pracovného
pomeru.

10.5 Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Ak ste sa do cielovej sluzby zaregistrovali iba prostrednictvom sluzby M&j Lidl, vase osobné udaje
budu zodpovedajicim spésobom vymazané, akonahle poZiadate o vymazanie svojho Uctu v cielovej
sluzbe. Upozornujeme vsak, Ze ak ste sa prostrednictvom sluzby Méj Lidl zaregistrovali do viacerych
online sluzieb Lidl, vas ucet Moj Lidl a vSetky nami uloZené osobné (daje sa vymaZzu aZ po odstraneni
vsetkych online sluzieb spojenych s programom MGj Lidl. Obdobne sa uplatriuju doby uchovavania

opisané vo vyhlaseni o ochrane Udajov cielovej sluzby. Ak upravite alebo odstranite informdcie o
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svojich pomeroch alebo zaujmoch v prie¢inku ,,0 mne“, upravené alebo odstranené informacie sa
okamzite zmazu.

Pre Uplnost uvadzame, Ze za spracovanie a uchovavanie osobnych Udajov zodpoveda prislusny
prevadzkovatel pouzitej sluzby, ktory spraclva osobné Udaje, potrebné na poskytnutie sluzby
objednanej na tento Ucel a nasledne ich archivuje v sulade so zdkonnymi lehotami uchovavania
(primerane sa uplatnia doby uchovavania osobnych udajov uvedené vo vyhldseni o ochrane
osobnych udajov cielovej sluzby).



