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1. Rozsah platnosti a vztah k dal$im Gpravam

Tieto pravidla pouzivania Lidl Plus (,pravidla pouZivania“) upravuji Géast na zadkaznickom
vernostnom programe Lidl Plus (dalej v tejto casti ,Sluzba“). Sluzbu prevadzkuje spoloénost Lidl
Stiftung & Co. KG (dalej ,spoloénost Lidl Stiftung” alebo ,my”). Spolo¢nost Lidl Stiftung je vsak
opravnena zapojit subdodavatelov a/alebo iné spoloénosti Lidl (Lidl Slovenska republika, v.o.s.,
Ruzinovska 1E, 821 02, Bratislava, Slovenska republika dalej s nadaciou Lidl Stiftung len ,,spoloénosti
Lidl“ alebo ,Lidl“) do poskytovania Sluzby. SluZzba sa zameriava na spotrebitelov (dalej , Pouzivatel”
alebo ,,Vy“), ktori chcu ziskat personalizované informacie o ponukach a akciach spolo¢nosti Lidl a od
vybranych spolupracujucich partnerov, ktoré o najpresnejsSie zodpovedaju zaujmom prislusnej
osoby. Sluzba teda cieli na to, aby PouZivatelia dostali relevantnejsi obsah, a aby spolo¢nost Lidl
vObec neposielala danému Pouzivatelovi také informdcie, ktoré ho nezaujimaju. Zakladom pre
urcenie relevantného obsahu je ndkupné a uZivatelské spravanie s ohladom na produkty a sluzby
spolocnosti Lidl, ako je popisané nizsie. Sluzba sa poskytuje na zdklade nasledujlcich Pravidiel
pouzivania.

2. Predpoklady pouzivania

Aby ste sa mohli do nasej Sluzby prihlasit, musite mat minimalne 18 rokov a musite byt spotrebitel
vsulade s § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika. Pouzivanie sa smie uskutocnit
iba na sukromné vyuzitie. Komercné vyuzivanie, napr. ako dodavatel podla § 52 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika, je vylucené.

3. Registracia a ucet
Aby ste mohli vyuZivat nasu Sluzbu, musite si zaloZit ucet.

Zavaznu ponuku na registraciu do sluzby a vyuZivanie funkéného rozsahu sluzby urobite kliknutim na
tladidlo ,Pokracovat” v aplikacii a poskytnutim vSetkych poZadovanych informacii, zadanim
pouzivatelského mena a hesla k vaSmu uctu Méj Lidl (,,Prihlasovacie tdaje”) a kliknutim na tlacidlo
»Vytvor Gcet” (,Ponuka“). V dosledku tejto Ponuky vdm nevzniknud Ziadne néklady. Kym nekliknete na
tlacidlo ,Pokracovat”, mbzete kedykolvek zrusit proces registracie alebo zmenit informacie, ktoré ste
poskytli, odstranenim, pridanim alebo opravou informacii uvedenych v réznych poliach alebo
zatvorenim aplikdcie. Po dokonceni procesu registracie mbzZete informacie uvedené vo svojom
osobnom ucte kedykolvek zmenit .

Po prijati Vasej ponuky na uzavretie zmluvy vdm zasSleme potvrdenie o prijati ponuky (,,Potvrdenie
ponuky”) na emailovd adresu, ktoru ste uviedli pri registracii. Toto potvrdenie ponuky tiez
predstavuje nase prijatie ponuky (,,Uzavretie zmluvy“) a obsahuje verifikacny odkaz (link). Sluzbu je
mozné vyuzivat ihned po obdrzani Potvrdenia ponuky.

KedZe Sluzbu poskytujeme dobrovolne a bezplatne, sme opravneni zaloZenie Uctu v konkrétnom
pripade zamietnut bez udania dévodu.

E-mailova adresa a vase mobilné telefénne Cislo, ktoré uvediete, nem6zu byt priradené k Ziadnemu
dalSiemu Uctu. TieZz je zakdzané uvadzat e-mailovli adresu, mobilné telefénne Cislo alebo iné
kontaktné udaje, ktoré vam nepatria, osobitne tzv. jednorazové e-mailové adresy. Svoje pristupové
Udaje musite bezpecne uchovavat. Je zakazané poskytovat inym osobam pristup k vasmu Gétu.


https://www.lidl.sk/c/lidl-plus-krajiny/s10009608?nonav=true

Kazda interakcia so spolo¢nostou Lidl, ktora prebieha cez vas ucet, sa povazuje za vas ukon. To plati
aj v pripade, ak tretie osoby konali prostrednictvom vasho Uctu, ak tieto tretie osoby mohli vas ucet
vyuzivat v dosledku vasho zavineného spravania. Je vasou povinnostou bezodkladne nas informovat
o akomkolvek neopravnenom pouziti vasho Uc¢tu a zmenit vase pristupové Udaje, ak ziskate
informdcie, Ze vas Ucet vyuziva tretia osoba.

Mate nasledujuce moZnosti, ako sa zaregistrujete do Sluzby:

e cez nasu aplikaciu, ktora je dostupna pre rozlicné mobilné platformy.

Pri registracii vdm bude automaticky priradené zakaznicke cislo.
4. Predmet sluzby
4.1 Personalizacia informacii

Ucel Sluzby spociva v tom, aby sme vam posielali, resp. aby sme vam cez aplikaciu Lidl Plus
zobrazovali ¢o najvhodnejsie informdcie, ktoré su pre vds relevantné, a ak je to mozné, aby sme nase
ponuky a sluzby personalizovali pre vas.

U¢ast na Lidl Plus je bezplatna.

Pomocou Lidl Plus ziskate vyhodu velkého mnozstva sluzieb prispdsobenych vasim potrebdm. Tieto
sluzby obsahuju okrem iného ponuky, Specidlne zosuladené s vasimi potrebami a Zelaniami, Ucast na
sutaziach, zlavovych a Specidlnych akciach. S tymto cielom sa pokusime zistit vase zaujmy a zaluby,
a to s ohladom na produkty a sluzby, ktoré spoloénost Lidl ponuka.

Ak Vas poziadame o udelenie suhlasu so spracovanim vasich osobnych Udajov, ako je to popisané
nizsie, prislusné udaje sa spracuvaju na Ucely sluzby Lidl Plus iba v pripade, Ze ste na tento ucel
poskytli svoj suhlas.

4.2 Zber a ukladanie dat

Zakladom zistovania ponuk, ktoré su pre Vas vhodné, st Udaje uvedené v tomto odseku:

4.2.1 Registracia do programu Lidl Plus

V ramci registracie zistujeme nasledujice osobné uUdaje zdkaznikov: meno, priezvisko, datum
narodenia, e-mailovu adresu, €islo mobilného telefénu a preferovanu predajiiu Lidl. M6zete ndm
poskytnut aj nepovinné Gdaje: oslovenie, pohlavie a adresu vasho bydliska (ulica, ¢islo domu, PSC,

mesto a krajina). Na urcenie preferovanej predajne sa méze pouzit funkcia geolokalizacie vasho
koncového mobilného zariadenia.

4.2.2 Udaje z Mdj Lidl

Ak ste dobrovolne poskytli urcité informacie o svojich pomeroch a zdujmoch vo svojom ucte Mé;j Lidl,
zhromazdujeme tieto informdcie aj v ramci Lidl Plus.

4.2.3 Navstevy predajne
Ak sa pri svojej navsteve v predajni identifikujete pri pokladnici, zaevidujeme predajiu, ktoru ste

navstivili, produkty, ktoré ste si kupili, podla druhu, mnozstva a ceny, kupdny, ktoré ste uplatnili,
sumu na pokladniénom doklade, ¢as platby a typy pouzitych platobnych prostriedkov. Priradenim



vasho nakupu k vaSmu zdkaznickemu uctu sledujeme ucely uvedené v bode 2, aby sme vdm mohli
davat ponuky, nastavené Specidlne na vase zaluby, zaujmy a ucast na akciach.

Pri pokladnici sa mozete identifikovat prostrednictvom digitalnej zakaznickej karty.
4.2.4 Zakaznicky servis

Ak kontaktujete zakaznicky servis spolo¢nosti Lidl, pouZijeme informdcie, ktoré nam v tejto suvislosti
poskytnete.

4.2.5 Pouzitie aplikacie

Pri pouzivani aplikacie Lidl Plus zaznamename informacie o predajni, v ktorej nakupujete. Okrem
toho zbierame informdcie o akomkolvek obsahu zobrazenom v aplikdci, predovsetkym o
aktivovanych kupdnoch, nastaveniach notifikacii, ucasti v lotéridch, prezretom tovare a vasu
preferovanu predajnu, ktoru ste si zvolili. Taktiez zbierame informacie o vasej interakcii s aplikaciou,
ako su navstivené sekcie, obrazovky zobrazené pocas jednotlivych reldcii, pocet kliknuti a tzv.
scrollovanie. Okrem toho zaznamename vase zakaznicke ID (vernostné ID), informacie o pouzivanej
verzii operacného systému, o oznaceni zariadenia, systémovom jazyku, zvolenom jazyku, ako aj o
verzii aplikdcie, ktord pouzivate. V niektorych pripadoch zhromaZzdujeme tieto informacie o vaSom
pouzivani aplikacie iba na zdklade vadsho suhlasu so spracovanim osobnych Udajov. Viac informdcii je
mozné najst v naSom Vyhldseni o ochrane osobnych tUdajov.

4.2.6 Prihlasovacie Udaje

Vase prihlasovacie uUdaje sa uchovaju a pouziju na uskutoénenie vdsho prihldsenia. Aby ste sa
nemuseli pri kazdom vyvolani aplikdcie opatovne prihlasovat, vase prihlasovacie Udaje sa v aplikacii
uchovaiju (v Sifrovanej podobe) aZ do chvile, kedy sa odhlasite zo svojho uctu.

4.2.7 Vyhody u partnerov

V ramci aplikacie Lidl Plus mo6zZu byt z ¢asu na ¢as, napr. pri prileZitosti zlavovych akcii, promované
zvyhodnené ponuky spolupracujlicich partnerov, napr. vo forme zliav alebo iného zvyhodnenia v
suvislosti s tym ktorym produktom/sluzbou spolupracujiceho partnera. Spravidla tieto ponuky obsa-
huju identifikacné cislo (dalej ako ,,Promotion Code”), ktoré zadava, generuje alebo individualizuje
prislusny spolupracujuci partner, a ktoré musite uviest pri uplatneni kupénu u spolupracujiceho
partnera, resp. ktoré je potrebné nadcitat u spolupracujiceho partnera, resp. nim uréenych oséb. Pri
niektorych z tychto ponuk sa namiesto Promotion Code musite pri zaujme vyuZitia takejto zvyhodne-
nej ponuky spolupracujuceho partnera identifikovat u spolupracujiceho partnera pomocou svojej
digitalnej zakaznickej karty ako zakaznik Lidl Plus. Zvyhodnené ponuky nie su ponukou z nasej strany;
Prijatie a pouzitie tychto ponuk preto vylucne podlieha pravidldam pouZivania a informaciam
o ochrane osobnych udajov prislusného spolupracujiceho partnera. Partnerské ponuky mozu byt z
¢asu na ¢as zmenené a / alebo odstranené spolupracujicim partnerom. Partnerské spolo¢nosti nas
budu informovat o uplatneni kupénov, poukazok, propagacnych kédov atd. Pokial obsahuje funkcia
»Vyhody u partnerov” externé prelinkovanie (hyperlink) na webovu stranku tretich osob, podlieha
obsah takto prelinkovanej webovej stranky vylu¢ne do zodpovednosti prislusného prevadzkovatela. V
pripade, Ze v ramci Lidl Plus bude poskytnuta Specidlna ponuka na zmluvné sluzby nasich kooperac-
nych partnerov, budid nam poskytnuté vase kontaktné udaje (e-mailovu adresu a telefonne Cislo), aby
sme mobhli spravne priradit ponuku k vaSmu Gétu.


https://www.lidl.sk/c/ochrana-osobnych-udajov/s10008958

4.2.8 Internetovy obchod/dalsie digitalne sluzby

Od spolocnosti Lidl dostdvame podrobnosti o vasom pouzivani internetového obchodu Lidl alebo
akychkolvek inych aplikacii, webovych stranok, alebo digitalnych sluzieb patriacich pod skupinu spo-
lo¢nosti Lidl (najma vybrané a zakupené produkty, informacie o spOsobe platby a dorucenia, vase
pouZzitie tychto digitalnych sluZieb, kupdny, ktoré ste uplatnili, hodnota poukazky, atd.), a pokial je to
mozné, priradujeme ich pod e-mailovt adresu alebo &islo zakaznika. Dalej budu ziskané tdaje spoje-
né s informaciami o vasich nakupoch v tzv. kamennych predajniach, aby sme vam mohli poskytnuit
$pecialne navrhnuté ponuky tak, aby zodpovedali vasim preferenciam a zaujmom, ponutknut vam
Gcast na $pecidlnych akciach a lepsie prispdsobit marketingovy pristup, napr. o forme tzv. newslet-
terov.

4.2.9 Newsletter inych poskytovatelov sluzieb

Dalej, ak ste sa prihlasili na odber tzv. newsletteru internetové obchodu alebo akychkolvek inych
sluZieb, popisanych v predchadzajiucom odseku a prevadzkovanych spoloénostami Lidl, méZzeme od
tychto spolo¢nosti dostavat informacie o vasom uZivatelskom spravani, v stvislosti s tymto newslet-
terom, vratane takych informacie, ako je ¢as otvorenia newsletteru, odkazy alebo oblasti, na ktoré
ste klikli, trvanie a frekvencia pouzivania.

4.2.10 Newsletter/Push notifikacie/SMS

Dalej uchovdvame vase spravanie ako odberatela pri doruc¢ovani letakov (tzv. newsletter) a ostatnych
informdcii, ktoré vam pripadne zasielame ako Push notifikacie alebo SMS, ukladame a priradujeme
ho, ak je to mozZné, vasej osobe, resp. vasej e-mailovej adrese, resp. zakaznickemu dislu. Na to
zaznamendvame cas otvorenia stranky s odkazmi a oblastami, na ktoré ste klikli, o vybranych
produktoch, ¢ase, trvani a poCetnosti pouzivania.

4.3 Analyza udajov

Udaje uvedené v bode 4.2 zhromaZdujeme v nasej databaze. Udaje vyhodnocujeme s cielom, aby
sme zistili také informacie, o ktoré by ste mohli mat zdujem a aby sme vam iba takéto informacie
zasielali alebo zobrazovali. Na zistovanie moZnych zaujmov o produkty nasadzujeme navyse
matematicko-Statistické metddy. Pri tom budu vase osobné Udaje porovnavané s osobnymi udajmi
inych zakaznikov. Na zaklade uvedeného porovnania mézeme nasledne usudit, ktoré dalsie produkty
alebo akcie, o ktoré sa zaujimali ini zédkaznici s porovnatelnymi zaujmami, mozu byt aj pre Vas
zaujimavé. Spolocnost Lidl ale nepreberd Ziadny pravny zavazok, Zze spracovanie osobnych Udajov
bude fungovat opisanym spbésobom vidy, a ze Vy skutoCne dostanete iba tie ponuky, o ktoré sa
zaujimate. Dalej pri pouZivani aplikicie vytvdrame segmentované uZivatelské profily na Ggely
Statistickej analyzy a priradujeme ich, pokial je to moZné, k vasej osobe.

Do vyhodnocovania vyssie uvedenych osobnych tdajov nie si zahrnuté osobitné kategorie
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 9 ods. 1 GDPR (VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov).

5. Vseobecné poziadavky na vyuzivanie sluzby

Na vyuZivanie sluzby Lidl Plus je potrebné platné mobilného telefénne Cislo a e-mailova adresa.

Aby mohol Pouzivatel vyuzivat aplikacie Lidl Plus, musi si stiahnut softvér z App Store, alebo Obchod

Play. Pre rozlicné typy mobilnych telefénov su dostupné rozlicné Specifické verzie softvéru. Pre
niektoré typy ale nemdzZe byt z technickych dévodov ponuknuty vhodny softvér. Ak nie je pre



prisluSny mobilny telefén PouZivatela dostupnd vhodna softvérova verzia, nemoéze tento Pouzivatel
vyuzivat Sluzby. Spolo¢nost Lidl Stiftung sa ale usiluje ponukat softvér na ¢o najvacsi pocet modelov
teleféonov. KedZe sortiment vyrobkov na trhu koncovych mobilnych zariadeni sa stale meni,
spoloénost Lidl Stiftung nemozZe poskytnut aktualny zoznam vSetkych mobilnych telefénov, ktoré
umoznuju vyuzivanie Sluzieb.

InStalacia softvéru a vyuZivanie SluZieb predpokladd pravidelny datovy prenos mobilného telefénu
Pouzivatela. Rozsah a pocetnost datového prenosu zavisi od druhu a rozsahu vyuZivania Sluzieb.
Naklady suvisiace s datovym prenosom znasa PouZivatel. VySku tychto ndkladov stanovuje zmluva
uzavretd medzi PouZzivatelom a prislusSnym poskytovatelom mobilnych sluzieb.

Naklady na zriadenie internetového pripojenia a na jeho udrZiavanie na strane PouZivatela nie su
sucastou sluzieb spoloc¢nosti Lidl Stiftung. Tieto naklady su stanovené vyluéne zmluvnym vztahom
medzi PoZivatelom a jeho poskytovatelom internetového pripojenia.

Vyuzivanie sluzby Lidl Plus okrem toho predpokladd dostatocne nabitd batériu a jas displeja
mobilného zariadenia na naskenovanie QR-kédu pocas pokladni¢ného procesu.

Ucastnik sa zavazuje, Ze si nainstaluje aktualizacie, ktoré ponuka spolo¢nost Lidl. Ucastnik bude
o uvedenom, pocas vyuZzivania softvéru prislusSnym spésobom, informovany. PouZitie sluzby Lidl Plus
na zmanipulovanych koncovych zariadeniach (napr. prostrednictvom Jailbreaking / Rooting) nie je
povolené.

6. Vase povinnosti
Musite

e uviest pri registracii spravne Gdaje a udrziavat svoj profil v aktudlnom stave,
e uchovavat svoje heslo v tajnosti a pri zneuZiti, resp. pri podozreni na zneuzitie, ho zmenit a
e vyuzivat Sluzbu v stlade s platnym pravnym poriadkom.

7. Zodpovednost
S vynimkou Skody na Zivote, Skody na tele alebo zdravi, nezodpovedame za Skodu, ak

- aplikacia nefunguje alebo funguje iba v obmedzenom rozsahu,
- nie je dostupné Ziadne spojenie so sietou WLAN, alebo ak je dostupné iba v obmedzenom
rozsahu,
- nespravne funguje skenovacie zariadenie pri pokladnici,
- nie su dostupné ponuky.
Zodpovednost v zmysle zakona o zodpovednosti za vadny vyrobok zostava tymto nedotknuta.

8. Vypovedanie, vymazanie

Pouzivatel je opravneny ukoncit Gcast bez uvedenia doévodu aktivaciou funkcie ,Vymazat
pouzivatelsky ucet”. Vypoved zo strany spolocnosti Lidl Stiftung je rovnako moZna bez uvedenia
dovodu a kedykolvek s vypovednou lehotou 10 dni. Prdvo stran na mimoriadne ukoncenie zo
zavaznych dovodov zostava nedotknuté.



9. Zaverecné ustanovenia

Neudinnost, neplatnost a/alebo nerealizovatelnost jednotlivych ustanoveni tychto pravidiel
pouzivania sa nedotyka Ucinnosti zostavajucich ustanoveni tychto pravidiel pouZivania. Neucinné,
neplatné alebo nerealizovatelné ustanovenia budd nahradené takym ucinnym a realizovatefnym
ustanovenim, ktoré sa pokial mozno ¢o najviac priblizuje povodnému Umyslu tychto pravidiel
pouzivania. Pokial by tieto pravidld pouzivania neobsahovali nejaké ustanovenie ¢i zavazok, ktorého
zaloZenie by bolo inak pre vymedzenie prav a povinnosti odévodnené, vykona sa vsetko pre to, aby
takéto ustanovenie bolo do tychto pravidiel pouzivania doplnené tak, aby bol v plnej miere sledovany
ucel tychto pravidielpouZzivania.

V pripade, ak ste podnikatelsky subjekt, aplikuje sa na pravny vztah v savislosti so Sluzbou vylu¢ne
pravny poriadok Nemeckej spolkovej republiky, s vyliéenim obchodného prava OSN. V pripade, ak
ste spotrebitel, aplikuje sa na pravny vztah v suvislosti so Sluzbou pravny poriadok Nemeckej
spolkovej republiky, pricom ale uvedené Vas nezbavuje ochrany, ktord vdm ako spotrebitelovi
priznavaju také ustanovenie pravneho poriadku Statu, v ktorom mate obvykly pobyt, od ktorych
(ustanoveni) sa nie je mozné odchylit.

Pokial sa nejedna o spor so spotrebitelom, vyluénym sidlom sudu je Stuttgart.
Eurdpska komisia poskytuje  online portal na rieSenie  sporov  na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nie sme vsak povinni a ochotni ztic¢astnit sa konania o rieSeni
sporu pred spotrebitel'skym rozhodcovskym senatom.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

