Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov uctu Maj Lidl
Stav: November 2021

MG6j Lidl ucet je sluzba (dalej len ,,sluzba“ alebo ,,M6j Lidl“) skupiny podnikov Lidl (dalej len ,,skupina
podnikov”) prevadzkovana spoloénostou Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm,
Nemecko (dalej len , Lidl Stiftung", ,my", ,nas").

Lidl Stiftung spractva osobné Udaje potrebné na ucely poskytovania Sluzby ako prevadzkovatel, pokial
zhromazduje, zlucuje, vyhodnocuje a prendsa udaje do inych spolo¢nosti v rdmci skupiny podnikov Lidl
na Ucely realizacie Sluzby.

Zoznam obsahuje iba relevantné a aktualne spoloc¢nosti Lidl. V budicnosti mézu byt do tohto zoznamu
pridané aj dalSie spoloc¢nosti, ak SB Lidl KG priamo alebo nepriamo vlastni majetkové podiely v
prislusnej spolocnosti, ktord sa zucastiuju na sluzbe. Tento prenos Udajov je obmedzeny na situacie, v
ktorych prislusna spolo¢nost Lidl potrebuje vase osobné tdaje, aby bola schopna poskytnut prislusnu
ciefovi sluzbu alebo nas podporit ako poskytovatela sluzieb v ramci rozsahu sluzby Moj Lidl
(podrobnosti ndjdete nizsie).

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa vztahuju na spracovatelské cinnosti spoloc¢nosti Lidl
Stiftung ako prevddzkovatela. V pripade otdzok tykajucich sa ochrany osobnych udajov a pre
uplatnenie vasich prav dotknutej osoby nas nevahajte kontaktovat, napriklad na adrese: lidl@lidl.sk.
Zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov spoloénosti Lidl Stiftung je mozné kontaktovat na
vySSie uvedenej poStovej adrese.

Heslom chraneny Ucet Moj Lidl zahfna moZnost jednotného prihlasenia (single sign on) (dalej len
,$80%), ako aj pouzitie portalu Moj Lidl ucet. SSO vdm umoznuje, po jednorazovej registracii v online
sluzbe skupiny podnikov (napr. internetové obchody, aplikacie atd., dalej len ,cielova sluzba“),
pouzivat tuto cielovu sluzbu s rovnakym pouzivatelskym menom a heslom za predpokladu, ze je SSO
(jednotné prihlasenie) implementované v prislusnej cielovej sluzbe.

Portal Moj Lidl vdm umoziiuje zobrazovat, pristupovat, spravovat a opravovat informécie ulozené vo
vasom ucte M§j Lidl na jednom centralnom mieste. Portal M6j Lidl uchovava kmeriové ldaje a
informacie o zdkaznikoch popisané v bode 1 (O mne, historia platieb).

1. Aké osobné udaje o vas zhromazdujeme?
Registracia do uctu Maj Lidl

Ak sa registrujete v cielovej sluzbe bez toho, aby ste sa predtym zaregistrovali v inej cielovej sluzbe a
zakladate si tym ucet Moj Lidl po prvykrat, poZadujeme aspon vasu e-mailovu adresu a heslo, ako
sucast registraéného procesu. V zavislosti od cielove] sluzby st zbierané dodato¢né kmenové Gdaje
zakaznika: meno, priezvisko, datum narodenia, ¢islo mobilného telefénu a oblUbena predajna Lidl. Ako
nepovinné Udaje je mozné uviest oslovenie, pohlavie a adresu bydliska (ulica, ¢islo domu, PSC, mesto
a krajina). Informaciu o tom, ktoré osobné Udaje presne su odovzdané prislusnej cielovej sluzbe
mozete najst vo Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov prislusnej cielovej sluzby. Ked'sa registrujete do
novej cielovej sluzby pomocou existujuceho uctu Moj Lidl, poZadujeme od vas iba vyssSie uvedené
kmenové uUdaje zakaznika, ktoré ste doposial neposkytli a ktoré su potrebné na pouZivanie tejto
cielovej sluzby.


https://www.lidl.sk/c/lidl-plus-krajiny/s10009608?nonav=true
https://www.lidl.sk/c/lidl-plus-krajiny/s10009608?nonav=true
mailto:lidl@lidl.sk

Zhromazdujeme tiez Udaje, ako su: vasa IP adresa, pohyby vasej mysi, dizka pobytu na registra¢nej
internetovej stranke Uctu MGj Lidl, online identifikatory, ako napriklad ID zariadenia, informacie o
pouzitom prehliadaci, t. j. ndzov a verzia prehliadaca, nazov a verzia operacného systému zariadenia,
na ktorom je prehliada¢ nainstalovany a sietové Udaje o polohe vasho zariadenia pri prihlasovani.

Okrem toho tiez ukladdme a spracivame urcité udaje v tzv. log files (protokolovych siboroch), ak ste
navstivili registracnu stranku. Log file predovsetkym poskytuje informacie o datume a c¢ase pokusu o
registraciu/prihlasenie a ¢i bol pokus Gspesny, poskytnuti e-mailovd adresu a IP adresu.

Pouzitie funkcie ,,0 mne*

Ak v sekcii ,,O mne“ (prip. ,About me“) portalu Méj Lidl dobrovolne uvediete urcité informacie o svojich
Zivotnych pomeroch a zdujmoch, ulozime tieto Udaje taktiez pre vas prehlad do uctu Moj Lidl.

Histdria platieb

Okrem vyssie uvedenych Udajov mbézeme od cielovej sluzby, ktord pouzivate, dostavat aj informacie
ov nej uloZzenych sposoboch platby a histérii vasich ndkupov a objednavok. Tieto Udaje vam
zobrazujeme na portali Mgj Lidl. Vo Vyhlaseni o ochrane Gdajov prislusnej cielovej sluzby mozZete zistit,
ktoré cielové sluzby prendsaju svoju histdriu platieb do Uctu Moj Lidl.

Analyza spravania pouzivatelov / cookies

Pri pouzivani internetovej stranky portdlu M6j Lidl sa do zariadenia ukladaju subory cookies.
Pouzivame dva typy cookies: technicky nevyhnutné, bez ktorych by bola obmedzena funkénost
internetovej stranky, a volitelné Statistické cookies. Prehlad pouZitych sdborov cookie s dalSimi
informdciami (napr. o dobe uchovavania) najdete v nasich Pravidlach pouZivania suborov cookie (bez
suborov cookie pre praktické a marketingové Ucely, ktoré su tu tiez uvedené).

Zakaznicky servis
Ked' kontaktujete zdkaznicky servis Lidl, méZe sa dostat k informacidm z vasho uc¢tu Moj Lidl, aby vam
¢o najefektivnejSie pomohol.
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2. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade spractivame vase osobné tdaje?
Ucel registracie, prihlasenia a spravy uctu

Aby sme vam poskytli ¢o najvacsie pohodlie pri pouzivani, spracivame vase osobné Udaje v Ucte Moj
Lidl, aby ste sa mohli vyhnat opakovanému zadavaniu svojich osobnych udajov kvéli pouzivaniu sluzby.

Od tohto momentu méze byt vas Moj Lidl Géet pouZivany v ramci vSetkych prepojenych cielovych
sluZieb bez potreby samostatnej, kompletne] registracie alebo opatovného zaddvania podrobnych
udajov o pouzivatelovi v kazdom pripade, ako je uvedené a dohodnuté v Pravidlach pouZivania uctu

M©oj Lidl.

Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. osobné
Udaje nam poskytujete na zdklade zmluvného vztahu medzi vami a nami.

To plati aj pre akékolvek dalSie osobné Udaje, ktoré obdrzime z cielovych sluZieb v suvislosti s
pouzivanim vasho uc¢tu Moj Lidl.
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Ak by ste dobrovolne uloZili urcité informdcie o svojich osobnych pomeroch a zaujmoch v sekcii ,0
mne”, tieto Udaje tiez ulozime pre vas prehlad vo vasom ucte Moj Lidl, ako je uvedené v podmienkach
pouzivania. Prdvnym zadkladom je teda taktieZ ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Ucel zabezpeéenia vasho zakaznickeho profile

V suvislosti s registraciou a / alebo prihlasenim pouZzivame sluzbu Google reCaptcha, sluzbu
poskytovanu spolo¢nostou Google. Na$ opravneny zdujem tu spociva v ochrane vasich osobnych
Udajov a nasich systémov. V suvislosti s tym sa na uréenie, ¢i Udaje zadava fyzicka osoba alebo
automatizovany program, pouziva analyza réznych informacii. Tato analyza zadina automaticky,
akonahle otvorite registracnu internetovu stranku Moj Lidl. Pre analyzu Google reCaptcha vyhodnoti
rozne informacie (napr. IP adresu, va$ Cas straveny na stranke alebo pohyby mysi vykonané
pouzivatelom). Vygenerované informacie sa prenesu na server Google v USA a tam sa spracuju.
Zhromazdovanie a analyza neumozfiuji ndm ani spolo¢nosti Google vas identifikovat. Spoloénost
Google nebude spdjat tieto informacie s vasimi osobnymi Udajmi. Viac informécii o sluzbe Google
reCaptcha najdete na stranke https://policies.google.com/privacy?hl=sk alebo
https://policies.google.com/terms?hl=sk. Pravnym zakladom pre toto spracovanie je ¢lanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

Ucel spracovania vasich technickych uZivatel'skych tidajov na predchadzanie zneuzivaniu

Vasu IP adresu, ako aj vysSie uvedené online identifikatory, log files (protokolové stbory) a sietové
Udaje o vasej polohe pouzivame aby sme zabranili zneuZivaniu a predchadzali a odhalovali akékolvek
narusenia bezpecnosti a iné zakdzané alebo nezdkonné cinnosti. Ak sa napriklad prihlasite z
nového/nezndmeho zariadenia, mdZeme vas na takyto pokus o prihlasenie upozornit. Spracovanie
tychto Udajov je zaloZené na nasom opravnenom zaujme monitorovat a zlepsSovat informacnu
bezpecnost nasej sluzby (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Ucel prehladu o tudajoch a spravy udajov na portali Moj Lidl

SSO vam v ramci portalov poskytuje identitu, ktoru rozpozndvaju a overuju prepojené cielové sluzby.
Tymto sposobom si mozZete svoje kmenové Udaje a informacie z funkcii ,0 mne” a ,,Family Club“,
uvedenych v éasti 1, prezerat aj z prepojenych cielovych sluzieb na portéali Méj Lidl, a je mozné ich
pouzit pre prislusné cielové sluzby v rozsahu, ktory je potrebny na prislusny ucel. Portéal u¢tu Moj Lidl
vam tieZ umozZiiuje jednoducho a centralne spravovat Udaje, ktoré ste tam uloZili, a vas ucet Mgj Lidl.
Mozete napriklad opravit a ¢iastocne vymazat svoje kmeriové Udaje, zmenit heslo a zobrazit si niektoré
informdcie o svojich nakupoch a objedndvkach uskuto¢nenych prostrednictvom prislusnych ciefovych
sluzieb. Portal M6j Lidl vam navySe ponuka moznost vyuzit uloZzené Gdaje pri pouziti prislusnej cielovej
sluzby. Napriklad pocas procesu platby v internetovom obchode Lidl moZete svoju adresu ulozenu v
portali M6j ucet Lidl automaticky pouZit bez toho, aby ste ju museli znova zadavat.

Ucel spracovania ,,0 mne“ na uréenie vasich zdujmov o produkty a optimalizaciu nasich online ponuk

Pokial by ste dobrovolne vloZili urcité informacie o svojich osobnych pomeroch a zaujmoch v sekcii ,,O
mne”, tieto Udaje tiez uloZzime pre vas prehlad vo vasom ucte Moj Lidl.

Ak ste sa zaregistrovali pre pouzivanie sluzby Lidl Plus, pouZijeme vase informacie zo sekcie ,,0 mne“
aj na ucely personalizovaného (osobného) zacielenia reklamy v ramci sluzby Lidl Plus, ako je uvedené
v zmluve o pouzivani sluzby Lidl Plus. Pravnym zakladom pre to je teda ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j.
osobné udaje nam poskytujete na ziklade zmluvného vztahu, ktory existuje v suvislosti s pouzivanim
Lidl Plus, medzi vami a nami.

Ucel spracovania poZiadaviek zakaznikov
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Ak kontaktujete nas zakaznicky servis s cielom vyriesit akékolvek problémy ohladne uUc¢tu Méj Lidl,
pouzijeme tam uloZené osobné Udaje na spracovanie vasej konkrétnej poZiadavky. Pravnym zdkladom
je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, pretoZe spracovanie je nevyhnutné na to, aby sme vam mohli poskytnut
dohodnutt sluzbu alebo obnovit zmluvné podmienky v silade s dohodou o pouZivani.

Ak kontaktujete zakaznicky servis Lidl v sivislosti s problémami s cielovymi sluzbami, poskytneme vase
Udaje ulozené v ucte MGj Lidl prislusnej cielovej sluzbe, aby mohli vasu poZiadavku spracovat ¢o
najefektivnejsie. Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. j. pInime tym zmluvu s vami.

Pouzitie cookies

Pokial pouzivame technicky nevyhnutné cookies, spracivame vase osobné Udaje, aby sme vam mohli
poskytovat nase sluzby. Pravnym zakladom pre pouzivanie technicky nevyhnutnych siborov cookies je
¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Okrem toho mate moznost dobrovolne suhlasit s pouzitim ,,analytickych
cookies stiborov” (a tento suhlas neskér odvolat). Pravnym zakladom je vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR. Podrobnejsie informacie najdete v nasich Pravidlach pouZivania suborov cookie.

3. Komu poskytujeme vase osobné udaje?
Prenos poskytovatelom cielovych sluzieb

Ak pouzijete svoj ucet MOj Lidl na pouZitie cielovej sluzby, vase osobné Udaje postupime
poskytovatelovi prislusnej cielovej sluzby na Ucely spracovania kipnych zmldv alebo inych sluzieb,
ktoré boli objednané prostrednictvom cielovych sluZieb, na ktoré sa vztahuje ucet Moj Lidl.
Poskytovatel cielovej sluzby prijima Udaje, ktoré su potrebné na poskytovanie objednanej sluzby,
pokial ste ich uloZili na portali M6j ucet Lidl alebo ich na portdl preniesla ina cielova sluzba, t. j. v
zavislosti od ponuky:

- Overenie prihlasovacich udajov (e-mailova adresa, heslo, pripadne telefénne Cislo),
- Kmenové udaje (meno, adresa, ddtum narodenia),

- UloZené spo6soby platby,

- InformAcie o vasej Ucasti v programe Family Club,

- Informacie uloZené v ¢asti ,0 mne“ o vasich osobnych pomeroch a zaujmoch.

Vase kmenové udaje zakaznika poskytujeme aj tym spoloc¢nostiam zo skupiny podnikov, ktoré ste
kontaktovali v suvislosti s poziadavkami na zdkaznicky servis ohfadom cielovych sluzieb prepojenych s
uc¢tom Mgj Lidl.

Prenos poskytovatelom sluzieb

Okrem toho pouZivame na spracovanie vasich osobnych Udajov externych poskytovatelov sluZieb.
Spolocnosti konajuce v naSom mene su starostlivo vyberané a pisomne poverené. Su viazané nasimi
pokynmi a su nami kontrolované pred zacatim spracovania osobnych uUdajov a nasledne pravidelne.
Tieto spolocnosti s vasSimi osobnymi udajmi nikdy nesleduju vlastné ucely. V tejto suvislosti postupime
vaSe osobné udaje prijemcom, ktori ndm poskytuju

- UloZné kapacity , databdzovy systém a podobne,
- sluzby suvisiace s predchddzanim podvodom,

- technicku podporu

- marketingové poradenstvo.
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Vylucujeme akykolvek dalsi prenos vasich osobnych udajov tretim stranam.
Prenos do tretich krajin

Ak prenasame osobné udaje prijemcom v tretich krajinach (krajiny mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru), mozete to zistit z Vyhlaseni o spracovani osobnych Gdajov nasimi poskytovatelmi sluZieb,
ktoré su uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov. Prijatim rozhodnuti o primeranosti
Eurépska komisia urcuje, Ci takato tretia krajina poskytuje primerand droven ochrany udajov. Presny
zoznam krajin s rozhodnutim o primeranosti ndjdete tu: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions _en. Ak Eurdpska
komisia pre tretiu krajinu nerozhodla o primeranej Urovni ochrany, zabezpedime, aby sa primerana
Uroven ochrany udajov zabezpecovala prostrednictvom dalSich opatreni, ako su napriklad: zavazné
vnutropodnikové pravidla ochrany udajov, Standardné zmluvné dolozky, mechanizmy certifikacie
alebo uznané kodexy spravania. Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa prosim na nasu
zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov (pozri vyssie).

4. Ako zabezpedime ddvernost vasich osobnych udajov?

Na zabezpecenie dovernosti vasich osobnych Udajov je nasim zamestnancom podielajucim sa na
spracovani osobnych Udajov zakazané zhromaZdovat, spraclivat alebo pouZivat osobné Udaje bez
prislusného opravnenia. Nasi starostlivo vybrani zamestnanci, ktori su vzdeldvani v oblasti pravnych
predpisov o ochrane osobnych udajov, sU pri uzavreti pracovnej zmluvy zaviazani zachovavat
mléanlivost o osobnych Udajoch, ktoré spraclvaju. Tato povinnost trva aj po skonéeni pracovného
pomeru.

5. Ako dlho uchovavame vase osobné tdaje?

Vase osobné udaje spravidla uchovdvame tak dlho, ako ste registrovanym uZivatefom actu Moj Lidl.

Ak ste sa do cielovej sluzby zaregistrovali iba prostrednictvom sluzby Méj Lidl, vase osobné udaje budu
zodpovedajucim sposobom vymazané, akondhle poZiadate o vymazanie svojho uctu v cielovej sluzbe.
Berte vSak prosim na vedomie, Ze ak ste sa prostrednictvom sluzby Mgj Lidl zaregistrovali do viacerych
cielovych sluzieb Lidl, vas ucet Moj Lidl a vSetky nami uloZené osobné Udaje sa vymazu aZ po odstraneni
vSetkych ciefovych sluzieb prepojenych s Gu¢tom MGj Lidl. Doby uchovavania udajov popisané vo
Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov cielovej sluzby sa uplatnia primerane.

Spracovanie a uchovavanie osobnych Udajov je zodpovednostou prislusného poskytovatela pouZitej
sluzby, ktory spracuva osobné Udaje, potrebné na poskytnutie objednanej sluzby, na tento Ucel, a
nasledne ich archivuje v sulade so zakonnymi lehotami uchovédvania (doby uchovédvania osobnych
udajov uvedené vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov cielovej sluzby sa uplatnia primerane).

6. Aké prava mate v suvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov?

Na zaklade vase]j Ziadosti vdm samozrejme poskytneme informacie podla ¢l. 15 GDPR (najma udaje
uloZené o vas, o prijemcovi alebo kategdridach prijemcov, ktorym su osobné udaje poskytnuté, ucele
uchovavania atd.). Tieto informacie samozrejme poskytneme bezplatne. Okrem toho mate, v stlade s
prislusnymi zdkonnymi podmienkami, pravo na opravu nesprdavnych udajov, ako aj na vymazanie,
obmedzenie spractvania a prenosnost vasich osobnych udajov. Okrem toho méte pravo podat
staznost prislusnému dozornému organu.
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V pripadoch, ked' je pravnym zakladom pre spracovanie osobnych tidajov ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
alebo ak sa spractvanie vykonava za Géelom priameho marketingu, mate pravo namietat proti
spracovaniu.

Pokial je pravnym zdkladom pre spracovanie osobnych Udajov vas suhlas, mate pravo ho kedykolvek s
ucinnostou do buducnosti odvolat.

7. Neexistencia povinnosti poskytnit osobné udaje

Pokial tieto osobné Udaje poskytnete sami, nemate povinnost poskytnut vyssie uvedené dobrovolné
informacie. Bez tychto udajov vam vsak nebudeme méct plne umoznit pouzivanie u¢tu Moj Lidl a na
jeho zaklade vam poskytnut celd skalu cielovych sluzieb. V Géte Mj Lidl su takto oznacené len
nepovinné datové polia.

8. MéZeme zmenit Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov?

Zmeny v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov mézu byt potrebné v sulvislosti so zmenami
pravnych predpisov, alebo okolnosti spracovania osobnych Udajov v ucte M6j Lidl. Ak by sa zmenili
okolnosti alebo podstata spracovania vasich osobnych Udajov, budeme Vas o tychto skutocnostiach
informovat a ak to bude potrebné, vyZziadame si vas suhlas.



